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คํานํา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เปนหนวยงานทางการศึกษาท่ีอยูภายใต  
การกํากับ ควบคุม ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 37     
ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีสวนท่ีเก่ียวของกับ         การ
กําหนดนโยบาย คือ จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการ
ของทองถ่ินและในสวนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห วิจัย ไดแก ศึกษา วิเคราะห วิจยั และรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
ดานการศึกษาของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

ในปการศึกษา 2563 และปการศึกษา 2564  เปนชวงท่ีเกิดสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีสงผลกระทบในวงกวางท่ัวทุกประเทศรวมท้ัง
ประเทศไทย และการศึกษาก็เปนหนึ่งในผลกระทบท่ีไดรับจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสดังกลาว สงผลให
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนอยาง
ตอเนื่อง โดยกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดรูปแบบใหสถานศึกษานําไปปรับประยุกตใชดําเนินการให
สอดคลองกับบริบท สภาพแวดลอม ผูเรียน ชุมชนและผูปกครอง ท้ังนี้สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 25 แหง ซ่ึงทุกแหงไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีการปรับ ประยุกตรูปแบบท่ีกระทรวงศึกษา และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด  ท้ังนี้ในการดําเนินการตางๆ ในการบริหารจัดการ และ
การจัดการเรียนการสอนไดเกิดสภาพปญหา จึงทําใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
โดยกลุ มนิ เทศ  ติดตามและประ เ มินผลการจั ดการ ศึกษา  ได ดํ า เนิ นการ ศึกษาสภาพการจั ด 
การเรียนการสอนและสภาพความตองการจําเปนในการพัฒนาของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบับนี้ข้ึน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
การจัดการศึกษา ขอขอบคุณผูบริหาร ครแูละบุคลากรทางการศึกษา ท่ีรวมใหขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการ
และจัดการเรียนการสอน รวมท้ังขอขอบคุณคณะทํางานทุกทานท่ีไดรวมวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและจัดทํา
รูปเลมรายงานจนเสร็จสมบูรณ 

 
       
 

     (นายวิทยา  อรุณแสงฉาน) 
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

  ธันวาคม 2564 

 
 
 
 
 
 



ช่ือเรื่อง   รายงานผลการศึกษาการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ 

ปท่ีรายงาน  พ.ศ. 2564 
ผูรายงาน  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 

บทคัดยอ 
 

รายงานผลการศึกษาการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ   
มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  โดยเปนการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ดําเนิน
การศึกษาขอมูลดานงบประมาณ  (Money) ขอมูลดานบุคคล (Man) ขอมูลดานการบริหารจัดการ 
(Management) และขอมูลดานวัสดุ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (Material)  และการศึกษาสภาพ 
การจัดการเรียนการสอน ดํ าเนิ นการศึกษาขอมูลด านป จจัยและด านกระบวนการ เครื่องมือ ท่ี ใช 
เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  โดยมีกลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและ
ขาราชการครูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จํานวน 154 คน 
แบงเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 5 คน และคร ูจํานวน 149 คน ผลการศึกษาพบวา  

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สรุปไดวา ดานงบประมาณ (Money) สถานศึกษามีงบประมาณสําหรับสงเสริม
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ไมเพียงพอ และ
รูปแบบหรือแนวทางในการบริหารจัดการดานงบประมาณ ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 โดยการจัดประชุมวางแผนการดําเนินการจัดการงบประมาณใหสอดคลองในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
รวมถึงการลดภาระคาใชจายและบรรเทาความเดือดรอนของผูปกครอง  ดานบุคคล  (Man) ครูมีความรูและ
ทักษะการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยูใน
ระดับดีมาก เนื่องจากสถานศึกษามีการจัดอบรมการเตรียมความพรอมในการใช Google classroom  มีการ
จัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ และสถานศึกษามีการประชุมแจงนโยบาย  แนวทาง  วิธีปฏิบัติอยางชัดเจน  มีการ
จัดอบรมการเตรียมความพรอมในการใช Google classroom  และการพัฒนาทักษะการใชงานดวย 
Application Platform ตาง ๆ รวมถึงการใหแนวทาง การสนับสนุน ในเรื่องของการฝกอบรมการจัดการเรียน
การสอนออนไลนและแบบผสมผสาน ดานการบริหารจัดการ (Management)  สถานศึกษามีจัดการเรียน
การสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบผสมผสาน และสถานศึกษา
มีการขับเคลื่อนนโยบายผานกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ มีการประชุม กํากับติดตาม และนิเทศการจัดการเรียน
การสอนเปนระยะๆ  มีการสงเสริมใหการสนับสนุนท้ังในดานวัสดุอุปกรณ ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศ กํากับติดตามการจัดการเรียนการสอน รายงานการนิเทศ  
โดยฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ตลอดทุกเดือน  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการนิเทศ กํากับ ติดตาม 



การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
มีการประชุมวางแผนและปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมตามปฏิทินท่ีเนนการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
เปนสําคัญและดานวัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) สถานศึกษามีการติดต้ังระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการในสถานศึกษา และในสถานศึกษาบางแหงไดมี 
การปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน  
มีการบริหารจัดการใหครู และนักเรียนเขาถึงวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดการเรียน
การสอนของครู เพ่ือใหการชวยเหลือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู และการเรียนรู 
ของนักเรียน  มีการดําเนินการจัดซ้ือแพลตฟอรม Google Workspace ของ Google Meets  เพ่ือเพ่ิม
จํานวนผูใชงานใหมากข้ึน 

2. ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สรุปไดวา ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย 
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ดานกระบวนการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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1  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอ
ประชากรท่ัวโลก ซ่ึงจะเห็นไดวามีจํานวนผูปวยท่ีติดเชื้อและผูเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมากในระยะเวลา
อันรวดเร็ว และทางองคการอนามัยโลกไดประกาศใหโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคระบาดใหญ 
(Pandemic) นอกจากนี้การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนายังทําใหพฤติกรรมของมนุษยเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไป และสงผลกระทบในหลายๆ ดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม การทองเท่ียว เทคโนโลยี และการศึกษา 
โดยเฉพาะดานการศึกษาซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีมีนักเรียนอยูรวมกันจํานวนมากจึงมีความเสี่ยงสูงตอการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหสถานศึกษาหลายแหงตองปดชั่วคราวไมสามารถจัด 
การเรียนการสอนไดตามปกติ 

ทางองคการอนามัยโลก WHO, UNICEF, & CIFRC (2020, pp.4-6) จึงได เสนอแนวทาง 
ในการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา และควบคุมการแพรระบาดในสถานศึกษา โดยใหทุกคน
ตระหนักถึงการปองกันทางดานสภาวะแวดลอมในสถานศึกษา สุขอนามัยของนักเรียน และการผอนปรน 
การลาปวยใหกับครู นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษาเม่ือมีอาการปวยจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
นอกจากนี้ยังใหมีการเวนระยะหางทางสังคม โดยการจัดหองเรียนแบบสลับกันมาเรียน จัดโตะเรียนใหหางกัน 
ยกเลิกกิจกรรมตางๆ ท่ีมีการรวมตัวกัน เชน กีฬา เกมและการชุมนุมกันเปนกลุมใหญ สงเสริมใหสถานศึกษา
จัดการเรียนการสอนออนไลน   

ดังนั้น การปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในสถานศึกษา 
จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองใหความใสใจ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงได
กําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปการศึกษา 2563 เพ่ือให
สถานศึกษาใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสังกัดอยางมีประสิทธิภาพ โดยได
กําหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนสําหรับสถานศึกษา 3 รูปแบบ ซ่ึงสถานศึกษาสามารถเลือกรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา ดังนี้ 1) การเรียนใน 
ชั้นเรียน (On-Site) การเรียนการสอนท่ีเนนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในสถานศึกษาหรือในชั้นเรียนเปนหลัก 
โดยครูผูสอนสามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนอ่ืน ๆ มาบูรณาการใชกับการเรียนในชั้นเรียนได เชน  
การเรียนผานโทรทัศน (On-Air) หรือการเรียนผานอินเทอรเน็ต (Online) เปนตน 2) การเรียนผานโทรทัศน 
(On-Air) การเรียนการสอนทางไกลผานโทรทัศนในระบบดิจิทัล และระบบดาวเทียมเพ่ือใหนักเรียนเขาถึง 
การเรียนรูในทุกครัวเรือน ท้ังนี้ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ ไดอนุเคราะห 
ในการสงสัญญาณออกอากาศ 15 ชองสัญญาณ (อนุบาลปท่ี 1 – มัธยมศึกษาปท่ี 6) พรอมท้ังอนุเคราะห
เนื้อหาสาระการเรียนรูในระดับชั้นอนุบาลปท่ี 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สวนเนื้อหาสาระการเรียนรู 
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เปนผูจัดทําสื่อวีดิทัศนการเรียนการสอน 3) การเรียนการสอนแบบออนไลน (Online) เปนการศึกษา 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยนักเรียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจ หรือครูอาจกําหนดเนื้อหาการเรียนรู
เพ่ือใหนักเรียนเขาถึงเนื้อหาดวยตนเองไดทุกท่ีทุกเวลา เนื้อหาอาจประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ 
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และสื่อมัลติมีเดียอ่ืน ๆ ซ่ึงนักเรียน ครู และเพ่ือนรวมชั้นเรียนสามารถติดตอสื่อสาร ปรึกษา หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนท่ัวไป โดยใชชองทางการสื่อสารผาน E-mail Chat Social Network 
เปนตน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563 หนา 6) สําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
ซ่ึงอยูในจังหวัดพ้ืนท่ีสีแดงเขม มีความเสี่ยงสูงมากในการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
จึงมีคําสั่งใหปดสถานศึกษาชั่วคราวหลายแหง แตใหครูผูสอนมีการจัดการเรียนการสอนตามตารางปกติ  
โดยใหมีการประยุกตตามความถนัดและความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนและนักเรียน 
เชน ใชการจัดการเรียนรูออนไลนผานแอปพลิเคชันตางๆ เชน Line Facebook Zoom Google Classroom 
ชองทาง DLTV หรือชองทางใดก็ได แตการจัดการเรียนการสอนนั้นจะตองดําเนินตอไปเพ่ือใหนักเรียนนั้น 
เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

จากสภาพและความสําคัญท่ีกลาวมาขางตน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
โดยกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพท่ีคาดหวัง สภาพ 
ท่ีเปนจริง และความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019  

2. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัด 
การเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีรูปแบบท่ี มี 
ความหลากหลาย ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 5 รูปแบบ ไดแก การเรียนแบบ On site คือ  
การเดินทางมาเรียนท่ีสถานศึกษาซ่ึงเหมาะสําหรับสถานศึกษาท่ีมีปริมาณนักเรียนนอย สามารถจัดพ้ืนท่ี 
แบบเวนระยะหางและเขมงวด การสวมหนากากอนามัยตามมาตรการดานสาธารณสุข การเรียนแบบ On Air 
คือ การเรียนผานระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม หรือ DLTV การเรียนแบบ Online  
คือ การเรียนท่ีครูผูสอนทําการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส การเรียนแบบ On demand คือ การเรียน 
ผานระบบแอปพลิเคชัน และการเรียนแบบ On hand คือ การเรียนท่ีครูผูสอนเดินทางไปแจกเอกสารใบงาน
ใหกับนักเรียนท่ีบาน อยางไรก็ตามการเรียนการสอนท้ัง 5 รูปแบบ จะตองไดรับการยินยอมจาก ศบค.  
ของแตละจังหวัด เพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ีไดบนพ้ืนฐานความปลอดภัย
ท้ังครูผูสอนและนักเรียนเปนอันดับแรก 
 นอกจากนี้ การบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังพบปญหาท้ังดานปจจัยและดานกระบวนการในการบริหารจัดการ
คอนขางมาก จึงคาดวา การจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการโดยรวม 
อยูในสภาพท่ีมีการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอนในระดับดี และแตกตางกันตามบริบทของแตละ
สถานศึกษา ดวยเหตุนี้จึงไดแนวทางตั้งสมมติฐาน คือ 
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 1. ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับดีข้ึนไป 
 2. ครูมีสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับดีข้ึนไป 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. เนื้อหาท่ีนํามาใชในการวิจัย  

การศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ดําเนินการศึกษาขอมูลดานงบประมาณ 
(Money) ขอมูลดานบุคคล (Man) ขอมูลดานการบริหารจัดการ (Management) และขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) 

การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน ดําเนินการศึกษาขอมูลดานปจจัยและดานกระบวนการ 
 2. กลุมเปาหมาย 
  กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จํานวน 154 คน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 5 คน และคร ูจํานวน 149 คน 
 3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
  3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก สภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา สภาพการจัดการเรียนการสอน 
และแนวทางการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หมายถึง การบริหารจัดการดูแลการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาดานงบประมาณ (Money) ดานบุคคล 
(Man) ดานการบริหารจัดการ (Management) และดานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) 
 2. การจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมายถึง 
การจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทของโรงเรียน 
 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษาหรือรองผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีเปน
บุคลากรวิชาชีพรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาแตละแหงของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 4. ครู หมายถึง ผูท่ีประกอบวิชาชีพซ่ึงทําหนาท่ีหลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 5. สภาพท่ีคาดหวัง หมายถึง มิติของการบริหารจัดการสถานศึกษาในประเด็นตาง ๆ ท่ีคาดหวังให 
เกิดข้ึนกับสถานศึกษา 
 6. สภาพท่ีเปนจริง หมายถึง มิติของการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีขอมูลสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

2. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีขอมูลสภาพการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีแนวทางการบริหารจัดการและการจัด 
การเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือให
ผูบริหารสถานศึกษาและครูนําไปประยุกตใชไดตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษาของตนเอง 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ คณะผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดและความรูพ้ืนฐานจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ  
ท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียน
กลุมเปาหมาย รวมถึงความตองการจําเปนเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการสรางความรูความเขาใจและกําหนดกรอบ
เบื้องตนของการวิจัย โดยศึกษาสาระสาคัญในประเด็นตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
2. รูปแบบและแนวทางการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
3. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปน 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

จากการท่ีคณะรัฐมนตรีประชุม เม่ือวันอังคารท่ี 7 เมษายน 2563 มีมติรับทราบการเลื่อนเปดเทอม
จากวันท่ี 16 พฤษภาคม เปนวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 จึงจําเปนตองวางแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในทุกระดับชั้นและทุกประเภท  
โดยกระทรวงศึกษาธิการไดมีการกําหนดแนวนโยบายเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหสามารถเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีสภาพแวดลอม
จะอํานวยใหบนพ้ืนฐาน 6 ขอ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2563) 

1) จัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนท่ีเก่ียวของ “การเปดเทอม”
หมายถึง การเรียนท่ีโรงเรียนหรือการเรียนท่ีบาน ท้ังนี้การตัดสินใจจะข้ึนอยูกับผลการประเมินสถานการณ
อยางใกลชิด 

2) อํานวยการใหนักเรียนทุกคน สามารถเขาถึงการเรียนการสอนได แมจะไมสามารถไปโรงเรียนได 
3) ใชสิ่งท่ีมีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน การเสนอขอชองดิจิทัล TV จาก กสทช. ท้ังหมด 17 

ชอง เพ่ือใหนักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผาน DLTV ได ท้ังนี้ ไมมีการลงทุนเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณใด ๆ 
เพ่ิมเติมโดยไมจําเปน ซ่ึง กสทช.อนุมัติแลวใหเริ่มออกอากาศ 16 พฤษภาคมนี้ เปนเวลาไมเกิน 6 เดือน หรือ
ถาสามารถกลับมาดําเนินการสอนไดตามปกติก็ใหหยุดทดลองออกอากาศ แบงเปนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน (สพฐ.) จํานวน 15 ชอง เปนของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(สอศ.) จํานวน 1 ชอง และเปนของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
จํานวน 1 ชอง โดยใหออกอากาศแบบความคมชัดปกติ (SD) 

4) ตัดสินใจนโยบายตาง ๆ บนพ้ืนฐานของการสํารวจความตองการท้ังจากนักเรียน ครูและโรงเรียน 
ไมคิดเอง โดยใหการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเปนท่ีตั้ง และกระทรวงจะสนับสนุนเครื่องมือ
และอุปกรณตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี 

5) ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยใหเอ้ือตอการ “เรียนเพ่ือรู” ของเด็กมากข้ึน รวมท้ังมีการปรับตาราง
เรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาท่ีชดเชยจะคํานึงถึงภาระของทุกคนและการไดรับความรูครบตามชวงวัยของเด็ก 

6) บุคลากรทางการศึกษาทุกทาน จะไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง และทําใหทานไดรับผลกระทบ 
เชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงนอยท่ีสุด 
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2. รูปแบบและแนวทางการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ไดออกแบบการเรียนการสอนในชวง COVID-19 โดยมีรายละเอียด 

ในภาพรวม ดังนี้ 
1) รูปแบบการเรียนการสอนออกแบบใหสอดคลองกับความปลอดภัยของพ้ืนท่ี โดยมีการเรียนรูแบบ 

onsite ในพ้ืนท่ีท่ีมีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได สวนพ้ืนท่ีไมปลอดภัยจะมีการเรียนรูหลักผานทาง 
on-air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ และมีการเรียนรูเสริมผานระบบ 
online โดยกําหนดการจัดการเรียนรู 3 รูปแบบ ดังนี ้

1.1) การเรียนท่ีโรงเรียน (ON-SITE) 
1.2) การเรียนผานทีวี (ON-AIR) ใน 4 ระบบ ไดแก ระบบดาวเทียม (Satellite) ท้ัง KU-

Band  (จานทึบ) ชอง 186 – 200 และ C-Band (จานโปรง) ชอง 337 – 351 ระบบดิจิทัลทีวี (Digital TV) 
ชอง 37 – 51 ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV) และระบบ IPTV 

1.3) การเรียนผานอินเทอรเน็ตและแอปพลิเคชัน (ONLINE) ใน 4 ชองทาง ไดแก เว็บไซต 
www.deep.go.th (DEEP : Digital Education Excellence Platform ) เ ว็บ ไ ซ ต  DLTV –
www.dltv.ac.th เว็บไซต Youtube- www.youtube.com DLTV1 Channel – DLTV15 Channel และ 
แอปพลิเคชัน DLTV บน Smartphone/Tablet 

2) นโยบายหลักท่ีนํามาใช คือ เพ่ิมเวลาพัก ลดการประเมินและงดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไมจําเปน  
โดยเนนเรียนเฉพาะวิชากลุมสาระหลัก เพ่ือใหนักเรียนผอนคลายลง ซ่ึงนักเรียนมีเวลาพักในภาคเรียนท่ี 1/2563 
จํานวน 17 วัน และในภาคเรียนท่ี 2/2563 จํานวน 37 วัน รวมท้ังสิ้น 54 วัน ฉะนั้น ภาคเรียนท่ี 1/2563 
เรียนตั้งแต 1 กรกฎาคม -13 พฤศจิกายน 2563 เปนเวลา 93 วัน แลวปดภาคเรียน 17 วัน สวนภาคเรียนท่ี 
2/2563 เรียนตั้งแต 1 ธันวาคม 2563 - 9 เมษายน 2564 เปนเวลา 88 วัน แลวปดภาคเรียน 37 วัน ตั้งแต
วันท่ี 10 เมษายน 2564 ซ่ึงจะมีเวลาเรียนรวมท้ังสิ้น 181 วัน สวนเวลาท่ีขาดหายไป 19 วัน จาก 200 วัน  
ใหแตละโรงเรียนสอนชดเชย ดังนั้น การเปดเทอมปการศึกษาหนาจะกลับมาปกติในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2564 

3) การเตรียมพรอมในดานระบบการเรียนรูทางไกลและระบบออนไลน จะเริ่มทดสอบตั้งแตวันท่ี  
18 พฤษภาคม เปนตนไป เพ่ือเตรียมความพรอมใหมากท่ีสุด ในกรณีท่ีวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ไมสามารถ
เปดเทอมท่ีโรงเรียนได 

4) กระทรวงศึกษาธิการจะเปนผูสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล ในสัดสวน 80% เพ่ือใหทุกคน
สามารถเขาถึงการเรียนข้ันพ้ืนฐานได อีกรอยละ 20 หรือมากกวา ใหทางโรงเรียนและคุณครูในแตละพ้ืนท่ี
พิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม 

5) การเรียนผานการสอนทางไกล จะใชทีวิดิจิทัล และ DLTV เปนหลัก ซ่ึงไดรับการอนุเคราะหสื่อ 
จากมูลนิ ธิการศึกษาทางไกลผ านดาวเทียม ในพระบรมราชูป ถัมภ  โดยมี ดิจิ ทัลแพลตฟอรมของ
กระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และการเรียนการสอนแบบโตตอบออนไลนเปนสื่อเสริม  

ท้ังนี้  กระทรวงศึกษาธิการไดมีการกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล  
โดยแบงเปน 4 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอม (7 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2563) 
   สํารวจความพรอมในดานอุปกรณการเขาถึงอินเทอรเน็ต ของนักเรียน ผูปกครอง ครู และ
ระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน รวมถึงขออนุมัติใชชองรายการโทรทัศนในระบบดิจิทัลจาก
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  
เพ่ือจัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พรอมขออนุมัติเผยแพรการเรียน
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การสอนจากหองเรียนตนทาง ในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน ของสถานีวิทยุโทรทัศนการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม (DLTV) จากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ จัดทําสื่อ 
วีดิทัศนการสอน โดยครูตนแบบ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 8 กลุมสาระการเรียนรู และรวบรวม 
สื่อการเรียนรูออนไลนใน OBEC Content Center ชุดโปรแกรมและแพลตฟอรมการเรียนรูครบวงจรของ
กระทรวงศึกษาธิการ เชน Tutor ติวฟรี.com, e-Book เปนตน รวมถึงเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบ
เครือขาย เพ่ือรองรับการใหบริการ แพลตฟอรมการเรียนรูใหเชื่อมโยงกับระบบ Digital e-Learning ของ
กระทรวงศึกษาธกิาร 

ระยะท่ี 2 การทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล (18 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563) 
  ทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล ในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตนผานชอง

รายการโทรทัศนในระบบดิจิทัล โดยการเผยแพรสัญญาณจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  
ในพระบรมราชูปถัมภ (DLTV) ในระดับปฐมวัยเนนกิจกรรมเตรียมความพรอมเด็ก และระดับประถมศึกษาถึง
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จานวน 8 กลุมสาระการเรียนรู และในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผานชอง
รายการโทรทัศนในระบบดิจิทัลและระบบออนไลนโดยครูตนแบบ ดวยเครื่องมือการเรียนรูตามความเหมาะสม
และบริบทของสถานศึกษา รวมท้ังเปดศูนยรับฟงความคิดเห็นการเรียนการสอนทางไกล จากผูปกครอง 
ประชาชน และผูเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ สรางการรับรู ความ
เขาใจ แนะนําชองทางการเรียนทางไกลใหกับผูปกครองและผูเก่ียวของ 

ระยะท่ี 3 การจดัการเรียนการสอน (1 กรกฎาคม 2563 – 30 เมษายน 2564) 
  ไดวางแผนไวสําหรับ 2 สถานการณ คือ สถานการณท่ี 1 กรณีท่ีสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังไมคลี่คลาย จะจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ดวยระบบทางไกลผาน DLTV และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดวยวีดิทัศนการสอนโดย
ครูตนแบบ และระบบออนไลนดวยเครื่องมือการเรียนรูตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา และ
สถานการณท่ี 2 กรณีท่ีสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID –19) คลี่คลาย 
จะจัดการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยใหเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และมีแผน
เตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ โดยจะตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัด ซ่ึงมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน 

ระยะท่ี 4 การทดสอบและการศึกษาตอ (1 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2564) 
  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทดสอบและคัดเลือกเขาศึกษาตอ คือ กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เก่ียวกับระบบคัดเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS 
GAT PAT) และ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ เก่ียวกับการทดสอบ O-NET ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

สําหรับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการและผูดอยโอกาส ซ่ึงรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ  
(คุณหญิงกัลยา โสภณพนิช) ดูแลรับผิดชอบ จัดทําแพลตฟอรมของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือเปนเวทีเชื่อม  
176 หนวยงาน และโยงคนพิการท้ังประเทศใหสามารถเขาถึงโอกาสทางการศึกษาการพัฒนาตนเองไดมากข้ึน 
ตามแนวทาง“ปรับบานเปนหองเรยีน เปลี่ยนพอแมเปนคร”ู 

โดยแพลตฟอรมนี้จะสามารถทําใหพอแม ผูปกครองเรียนรูวิธีการดูแล พัฒนาผูเรียนท่ีพิการ ตามแบบ
ตาง ๆ ตอไปได ท้ังยังสามารถบรรจุสื่อการเรียนการสอนออนไลน การใหคําปรึกษาแนะนํา และเรื่องอ่ืนๆ  
ไปยังหนวยงาน สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดดวย 
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ท้ังนี้ แพลตฟอรมของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาพิเศษ คือ เม่ือคนหาเขาไปก็จะทราบขอมูลวาจังหวัดนี ้
มีคนพิการประเภทใดบาง มีก่ีคน บานอยูท่ีไหน เปนตน โดยดําเนินการไดแลว 3 จังหวัด และจะขยายผล 
ใหครบทุกจังหวัด 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปน เปนวิจัยท่ีมีประโยชนอยางมากในการทําใหมีการวางแผน มีทิศทาง
ตอไปได และมีโอกาสเกิดเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหวัง นอกจากนี้ยังใชเปนหลักเทียบความสําเร็จของ 
การดําเนินงานทําใหนักประเมินสามารถวางแผนการปฏิบัติภายใตทางเลือกท่ีเหมาะสมเปนเทคนิคท่ีชวยให 
การใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูศึกษาไดศึกษาความหมายของคําศัพทสองคํานี้ 
ความตองการจําเปน (Need) คําวา การประเมิน (Assessment) วาหมายถึงบางสิ่งบางอยางท่ีเปน 
ความจําเปนในอันท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามความปรารถนาหรือความตองการได (Webster’s 
encyclopedic dictionary 1994, อางถึงใน คมศร วงษรักษา, 2540, หนา 10) ความหมายของ 
ความตองการจําเปนตามทัศนะของนักการศึกษามีหลากหลาย ในท่ีนี้ผูศึกษารวบรวมจากผูใหคํานิยามไวดังนี้   

3.1 ความหมายของความตองการจําเปน 
  คมศร วงษรักษา (2540, หนา 12) ใหความหมายของความตองการจําเปนวา สภาพตางกัน 

หรือไมสอดคลองกันของเหตุการณหรือผลการปฏิบัติงานท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีแตกตางกันนี้จะกอใหเกิด
ผลเสียกับหนวยงานได แตถาความตองการจําเปนไดรับการสนองหรือปรับปรุงใหดีข้ึนจะสงผลใหหนวยงาน 
มีการพัฒนาข้ึนไปดวย  
   ปยมาภรณ โชคอวยชัย (2540, หนา 17) ใหความหมายของความตองการจําเปนวา สภาพ
ปญหาวิกฤติท่ีพบอยูในสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบันและตองการไดรับการแกไขตามการรับรูของกลุมผูใหขอมูล
สวนใหญซ่ึงถือเปนความตองการจําเปนตามความรูสึกหรือการรับรู  

  สุวิมล วองวานิช (2542, หน า 12) ใหความหมายของความตองการจําเปนไวว า  
ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีมุงหวังหรือสิ่งท่ีตองการ (Expected or desired outcome) กับสิ่งท่ีเปนจริง 
ในปจจุบัน (Current Outcome) โดยความแตกตางท่ีเกิดข้ึนบอกสภาพปญหาท่ีมีอยู  

  สุพักตร พิบูลย (2545 หนา 6) กลาววา ความตองการจําเปน คือเง่ือนไข สภาพความ 
ไมสอดคลองระหวางสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบัน (Actual Condition) กับสภาพท่ีควรจะเปนหรือสภาพ 
ท่ีตองการ (Desired Condition) เปนสภาพท่ีจําเปนตองไดรับการตอบสนองหรือดําเนินการแกไขประเด็นใด 
เรื่องใด หรือรายการใด เกิดสภาพความไมสอดคลองในระดับมากกวาก็ถือเปนรายการความตองการจําเปน 
ในระดับเรงดวย 

  วิตก้ิน (Witkin, 1984, p.5) ใหความหมายวา สภาพหรือความตองการทุก ๆ สิ่งท่ีคนตองการ
อยางเพียงพอท่ีควรจะไดรับตามเวลาท่ีมีความตองการจําเปนในสิ่งนั้น 

  สตัฟเฟลบีมและคณะ (Stufflebeam and others, 1985, p 5-7 อางถึงใน ดวงใจ กฤตากร, 
2545, หนา 12) ใหความหมายวา สิ่งท่ีจําเปนตองไดรับการตอบสนองหรือกอใหเกิดประโยชนเม่ือไดรับ 
การตอบสนองโดยจําแนกความตองการจําเปนตามมุมมอง (View) ท่ีแตกตางกันได 4 มุมมอง ดังนี้  

   1. มุมมองของความแตกตาง (Discrepancy view) เปนความตองการจําเปนท่ี
กลาวถึง ความแตกตางระหวางการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ (desired performance) กับ 
การกระทําหรือผลการปฏิบัติงานท่ีสังเกตไดจากการปฏิบัติจริง (observed performance)  
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   2. มุมมองของความเปนประชาธิปไตย (Democratic view) เปนความตองการ
จําเปนท่ีกลาวถึง ความปรารถนาหรือความตองการของคนสวนใหญ ซ่ึงถือวาเปนกลุมอางอิงท่ีเชื่อถือได  

   3. มุมมองของการวิเคราะห (Analytic view) เปนความตองการจําเปนท่ีกลาวถึง
สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหนวยงานท่ีบุคลากรผูมีความสามารถไดพิจารณาลงความเห็นวามีความสําคัญ
ตอหนวยงาน และทําใหเกิดการพัฒนาในหนวยงาน  

   4. มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic view) เปนความตองการจําเปนท่ีกลาวถึง
สิ่งท่ีบุคคลใหพิจารณาแลวมีความบกพรองหรือขาดหายไป (deficiency or absence) และพิสูจนไดวาสิ่งท่ี
ขาดไปนั้นจะทําใหเกิดความเสียหาย (harmful) ตอหนวยงาน 

  กูบา และลินคอน (Guba and Lincoln 1982 อางถึงใน สุวิมล วองวานิช 2550, หนา 38) 
นิยามวา ความตองการจําเปน เปนผลตางระหวางสภาพท่ีควรจะเปนกับสภาพท่ีเปนอยูจริง และจะเปน 
ความตองการจําเปนตอเม่ือสิ่งท่ีไดรับนั้นกอใหเกิดประโยชนและหากไมไดรับการตอบสนองก็จะอยูในสภาพ 
ท่ีเปนทุกขอันตราย หรือสภาพท่ีไมนาพอใจ 

จากความหมายของความตองการจําเปน สามารถสรุปไดวา ความตองการจําเปน หมายถึง  
ความแตกตางหรือผลตางระหวางสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีคาดหวัง  ซ่ึงชองวางดังกลาวคือปญหาหรือ 
ความไมสอดคลองท่ีเกิดข้ึนตองไดรับการแกไข หากไมไดรับการแกไขจะสงผลใหอยูในสภาพท่ีเปนทุกข 
อันตราย หรือสภาพท่ีไมนาพอใจ  

 
3.2 ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
  มีผูใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปนไว ดังนี้  
  คมศร วงษ รักษา (2540 , หน า 14) กลาววา การประเมินความตองการจํ า เป น  

เปนกระบวนการในการกําหนดชองวาง (gaps) หรือความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบัน (Current 
stat or what is) กับสิ่งท่ีควรจะเปน (Desired state or what should be) โดยมีการนําชองวาง (graps)  
ท่ีไดรับจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนท่ีจะเลือกชองวางหรือความตองการจําเปน (needs) ท่ีสําคัญท่ีสุด 
ไปดําเนินการแกปญหาตอไป 

  สุวิมล  วองวานิ ช  (2550 , หน า 62) กล าววา การประเมินความต องการจํ า เป น  
เปนกระบวนการประเมินเพ่ือกําหนดความแตกตางของสภาพท่ีเกิดข้ึนกับสภาพท่ีควรจะเปน โดยระบุสิ่งท่ี
ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใด และประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงวามีลักษณะเชนใด จากนั้นนําผลท่ีไดมา
วิเคราะหประเมินและสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงวาสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง การประเมินความตองการจําเปนทําให
ไดขอมูลท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือเปลี่ยนแปลงผลท่ีเกิดข้ึนปลายทาง 
การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคและ
เปนการเปลี่ยนแปลงทางบวก  

  คอมแมน และอิงลิช (Kaufman and Englist, 1981 p. 8 อางถึงใน ดวงใจ กฤดากร, 2545, 
หนา 14) ใหความหมายวา เปนกระบวนการท่ีเปนทางการซ่ึงกําหนดชองวางระหวางผลผลิตหรือ ผลลัพธ 
ในปจจุบันและผลลัพธหรือผลผลิตท่ีเปนท่ีตองการและจัดวางชองวางเหลานี้ตามลําดับความสําคัญและเลือกสิ่ง
ท่ีเห็นวาสําคัญท่ีสุดเพ่ือแกไขปญหา 

ดังนั้นสรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบวิเคราะหถึง 
ความแตกตางระหวางสภาพท่ีคาดหวังกับสภาพท่ีเปนจริง เพ่ือจัดลําดับในการแกไขปญหา และเพ่ือใหได 
ขอมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีการแกไขปญหาท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนอยูจริงหรือความตองการท่ีแทจริง 
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3.3 จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
  คมศร วงษรักษา (2540, หนา 18) กลาวา จุดมุงหมายสําคัญของการประเมินความตองการ

จําเปน คือการระบุสภาพปญหาและความตองการจําเปนการคนหาวิธีการแกปญหา การเลือกวิธีการแกปญหา 
และการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแกปญหาท่ีมีลําดับความสําคัญสูงสุด จะเห็นไดวากระบวนการประเมิน 
ความตองการจําเปน เปนกิจกรรมท่ีทําใหไดทุกข้ันตอนของวัฎจักรนั้น  

  สุวิมล วองวานิช (2542, หนา 14) ไดกลาววา จุดมุงหมายของการประเมินความตองการ
จําเปน คือความพยายามใหไดขอมูลท่ีชวยเสริมการวางแผนการดําเนินงาน ทําใหการพัฒนากิจกรรมหรือ 
การ แกไขปญหาตาง ๆ สอดคลองกับสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงนั้น  

  ซูเรส (Suares 1991 อางถึงใน คมศร วงษรักษา, 2540, หนา 17) ไดกลาววา จุดมุงหมาย 
ท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน มี 4 ประการ ดังนี้  

   1. เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือการวางแผนซ่ึงจะสงผลในการจําแนกเปาหมาย การตัดสินใจ
ถึงขอบเขตของเปาหมาย วาจะทําไดแคไหน  

   2. เพ่ือเปนการตรวจวิเคราะหหรือการจําแนกแยกแยะปญหาหรือหาจุดออนของสิ่ง
ท่ีศึกษาอันจะทําใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม  

   3. เพ่ือใชสวนประกอบสําหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ  
   4. เพ่ือนําไปใชกับการรับรองสถาบนัการศึกษา เชน การประเมินผลผลิตภายในเรื่อง

ของนักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้นําไปจําแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวาเกิดประสิทธิผล
หรือไม และยังใชจําแนกขอบเขตวิชา หรือสถานท่ีตั้งซ่ึงสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีนอย 

  วิทคิน และอัลเชิลด (Witkin and Altschuld, 1995, p. 10 อางถึงใน ดวงใจ กฤดากร 
,2545, หนา 14) ใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปนวาเปนกระบวนการท่ีเปนทางการ 
ซ่ึงกําหนดชองวางระหวางผลผลิตหรือผลลัพธในปจจุบัน และผลลัพธหรือผลผลิตท่ีเปนท่ีตองการและจัดวาง
ชองวางเหลานี้ตามลําดับความสําคัญและเลือกสิ่งท่ีเห็นวาสําคัญเพ่ือแกปญหา 

ดังนั้นสรุปไดวา จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน คือ ความพยายามใหไดขอมูลท่ีชวย
ระบุปญหา เพ่ือเสริมการวางแผนการดําเนินงานแกปญหานั้นท่ีเปนระบบหรือเปนกระบวนการท่ีเปนทางการ 

 
3.4 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
  สุวิมล วองวานิช (2549, หนา 277-279) กลาววา การจัดเรียงลําดับความสําคัญของ 

ความตองการจําเปน  การศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปนแตละประเด็น จากนั้นนําความตองการจําเปน 
มาจัดเรียงลําดับ (Sort) ตั้งแตความสําคัญมากไปหานอย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือระบุความตองการจําเปน 
ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดและมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอนภายใตเง่ือนไขทรัพยากรท่ีมีจํากัด  

  ในปจจุบันการจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนโดยใชเทคนิคการจัดลําดับขอมูลแบบการ
ตอบสนองคูท่ีมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความตองการจําเปนตามโมเดลความแตกตาง (Discrepancy 
Model) วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสามารถกระทําได ท้ังนี้ ในการประเมิน
ความตองการจําเปนกลุมวิธีท่ีใชหลักประเมินความแตกตางเปนกลุมวิธีท่ีนิยมใชมากมีรากฐานมาจาก 
การประเมินความตองการจําเปนท่ีใชโมเดลความแตกตาง ซ่ึงมีการรวบรวมขอมูลแบบการตอบสนองคู 
จากมาตรวัดท่ีแสดง ระดับความสําคัญ (I = Importance) ของขอความนั้นเปรียบเสมือนคาท่ีบอกระดับของ 
“What Should Be” และมาตรวัดท่ีแสดงระดับท่ีขอรายการนั้นไดรับการตอบสนองหรือระดับสัมฤทธิผล  
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(D = Degree of Success) ท่ีเปนอยูในขณะนั้นเปรียบเสมือนคาท่ีบอกระดับของ “What is” โดยสูตร 
ในการคํานวณระดับ ความตองการจําเปนแตละวิธีมีรายละเอียด ดังนี้  

  1) วิธี Mean Difference Method (MDF) กําหนดโดยหาผลตางของคาเฉลี่ยของ I และ 
คาเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้วา Rank Order of Difference Scores  

MDF = I - D  
  2) วิธี Priority Needs Index (PNI) เปนวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนซ่ึงพัฒนาข้ึนมาโดยใชคาสถิติในรูปดัชนีท่ีสามารถบอกคาต่ําสุดและสูงสุดได  
PNI = (I - D) x I  

  3) วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปนสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม 
โดย นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการท่ีหาคาผลตางของ (I - D) แลวหารดวยคา D  
เพ่ือควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยท่ีไมมีชวงกวางมากเกินไปและใหความหมาย 
เชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชระดับของสภาพท่ีเปนอยูเปนฐานในการคํานวณอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพท่ีคาดหวัง  

   PNImodified = (I - D)/D 
  4) การวิเคราะหแมทริกซ (Matrix Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหท่ีเนนการเสนอผล 

การดําเนินงานของหนวยงานในสวนท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนท่ีควรไดรับการพัฒนา โดยการแบงตารางเปน  
4 ชอง แสดงความสัมพันธระหวางสภาพท่ีมุงหวัง และสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง จุดท่ีใชแบงอาจเปนคาเฉลี่ย 
ของคะแนนสูง – ต่ํา ท่ีกําหนดหรือเกณฑท่ีผูประเมินเห็นวาเหมาะสมเปนจุดตัด (Cut – off Score) 

จากวิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ท้ัง 4 แบบ นี้ ผูศึกษาเลือกใช แบบท่ี 3 
วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุงเปนสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม โดย นงลักษณ วิรัชชัย 
และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการท่ีหาคาผลตางของ (I - D) แลวหารดวยคา D เพ่ือควบคุมขนาดของ 
ความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยท่ีไมมีชวงกวางมากเกินไปและใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใชระดับ
ของสภาพท่ีเปนอยูเปนฐานในการคํานวณอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพท่ีคาดหวัง  

 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

ชลอ สืบศักดิ์ (2549, หนา 95- 98) ไดศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังตอการพัฒนาบุคลากร
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 
ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับมาก รายดานอยูในระดับมาก 3 ดาน  
เรียง ตามลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ ดานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร ดานกระบวนการ 
ปฏิบัติงานและดานการสงบุคลากรไปศึกษาอบรมหรือดูงาน สวนดานการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง  
2) ความคาดหวังในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู ในระดับมาก การพัฒนาบุคลากร 
โดยกระบวนการ บริหารอยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการฝกอบรม 
ดานการสง บุคลากรไปศึกษาอบรมหรือดูงาน และดานการพัฒนาบุคลากร โดยกระบวนการปฏิบัติงาน  
3) ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและความคาดหวังในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร ดานหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนท้ังในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
โดยบุคลากรมีความคาดหวังท่ีจะไดรับการพัฒนามากกวาสภาพปจจุบัน 4) การเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน 
ในการดําเนินงาน พัฒนาบุคลากร จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 และรายดาน พบวา ดานการฝกอบรมและดานการสงบุคลากร 
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ไปศึกษาอบรมดูงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ระหวางสถานศึกษาขนาดใหญ
และขนาดเล็ก 5) เปรียบเทียบความคาดหวังในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรจําแนกตามขนาด 
ของสถานศึกษา โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สถานศึกษาขนาดใหญและ
ขนาดเล็ก และเปนรายดาน พบวา ดานการฝกอบรมและดานการสงบุคลากรไปศึกษาอบรมหรือดูงาน และ
ดานการพัฒนาบุคลากรโดย กระบวนการปฏิบัติงาน มีความแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ระหวางสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดเล็ก 

ธีรภัทร กางมูล (2555, หนา 122 - 125) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน และความคาดหวังของการใช ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัย
สภาพ โดยรวมท้ัง 7 ดานมีคาเฉลี่ย สภาพปจจุบัน 4.01 และความคาดหวัง 4.26 และการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสสภาพปจจุบัน พบวา ดานการลงทะเบียนรับมีคาเฉลี่ย มากท่ีสุด 4.20 นอยท่ีสุด คือ ดานการ
บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.61 ความคาดหวัง พบวา ดานการประเมินผล การรับ - สง
เอกสารในดานตางๆมีคาเฉลี่ย มากท่ีสุด 4.39 นอยท่ีสุดคือ ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 4.12 เม่ือเปรียบเทียบบุคลากรท้ัง 3 หนวยงานพบวา บุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม มีคาเฉลี่ย สภาพปจจุบันรวมท้ัง 7 ดาน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.02 
รองมาคือโรงเรียนเอกชนในสังกัด 4.02 และโรงเรียนของรัฐในสังกัด 3.94 ความคาดหวัง พบวา โรงเรียนของ
รัฐในสังกัด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.26 รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชน ในสังกัด 4.17 และบุคลากรทางการศึกษา
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม มีคาเฉลี่ย 4.15 

เรืองรัตน ไมตรี (2555, หนา 106 – 108) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการและขอเสนอแนะ  
ในการพัฒนาบุคลากรครู ในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันในการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยภาพรวมพบวา มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานมีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานเจตคติ ดานทักษะและดานความรู ตามลําดับ 
2) ความตองการในการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 โดยภาพรวมพบวา มีความตองการอยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
มีความตองการอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานเจตคติ ดานทักษะและดานความรู ตามลําดับ 3) สรุป
ขอเสนอแนะของผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรครูเปนรายดาน คือ 3.1) ดานความรู ควรมีการอบรมพัฒนา
บุคลากรครู สงเสริมใหบุคลากรครูทําสื่อนวัตกรรมและวิจัยในชั้นเรียน จัดใหบุคลากรครูไดสอนตรงตามวุฒิ
การศึกษา จัดใหมีแหลงสืบคนความรูในทุกกลุมสาระ และมีการประเมินความรูในการประกอบวิชาชีพของ
บุคลากรครู 3.2) ดานทักษะ ควรจัดหาสื่ออุปกรณในการสอนเหมาะสมและเพียงพอ ศึกษาดูงานในกลุมสาระ
ทุกภาคชั้นเรียน จัดทําและพัฒนาหลักสูตรนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานและใหสอนในระดับชั้นเดิมอยางนอย 
5 ป เพ่ือใหเกิดความชํานาญ 3.3) ดานเจตคติ ควรใหบุคลากรครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารและแกปญหาตาง ๆ มากข้ึน ปลูกฝงใหบุคลากรครูตระหนักถึงภาระหนาท่ีตองรับผิดชอบใหมากข้ึน 
จัดกิจกรรมเพ่ือใหคณะครูมีความสามัคคีและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

สุรชัย โพธิ์คํา (2555, หนา 136 - 140 ) ไดศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังเก่ียวกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  
ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมปญหาของการบริหารจัดการเก่ียวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
คือ การบริการของผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหาร 
จัดการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีปญหาเก่ียวกับความพรอม คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน  
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การกําหนดสิทธิ์กอนการเขาใชงานอุปกรณ (Hardware) เชน อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสาย 
(Wireless Access Point) โปรแกรม (Software) เชน โปรแกรมควบคุมการเขาถึงเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม 
(Peopleware) เชน การแกไขปญหาการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตของผูดูแลระบบ 
รวมท้ังการบริการของผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง คือ การเพ่ิมขีดความสามารถของอุปกรณระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ปญหาดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ไดแก ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คือ ความเร็วของระบบเครือขายอุปกรณ (Hardware) คือ ความพอเพียง
โปรแกรม (Software) คือ ลิขสิทธิ์ของโปรแกรมบุคลากร (Peopleware) คือ ความพอเพียงของผูดูแลระบบ 
และผูใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คือ ความรวดเร็วในการซอมและรับคืนอุปกรณท่ีเกิดความเสียหาย 
นอกจากนี้ จากการเปรียบปญหาเก่ียวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ในดานการบริหาร
จัดการเก่ียวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโรงเรียนขนาดใหญ พบปญหาเก่ียวกับความพรอม
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โรงเรียนขนาดกลาง คือ การบริการของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 24 ความเร็วสูง 
และโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ความพรอมของอุปกรณ (Hardware) สวนดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พบวา โรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลาง พบปญหาเก่ียวกับผูใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
และโรงเรียนขนาดเล็ก พบปญหาเก่ียวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

อนุศิษย รัตนศิริภรณ (2555, หนา 48 - 57) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา  
สภาพ ปจจบุันการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา อยูใน
ระดับ มาก (𝑋𝑋� = 3.40, S.D.=0.84) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัย ราชภัฎนครราชสีมา อยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋�= 3.31, S.D.= 0.89) ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.71, S.D. =0.88) 
และ เม่ือเปรียบเทียบสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา พบวา ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีสภาพปจจุบัน ปญหา และ 
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  

ณัฐพร ภูธง (2562, หนา 112-113) ไดศึกษาศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังของครูตอ 
การปฏิบัติตามบทบาทดานการบริหารงานบุคคลของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย 
พบวา 1) สภาพปจจุบันการปฏิบัติตามบทบาทดานการบริหารงานบุคคลของคณะกรรมการการศึกษาธิการ 
จังหวัดขอนแกนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนความคาดหวังของครูโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1.1) การบรรจุแตงตั้ง 1.2) การกําหนดนโยบาย 
การบริหารงานบคุคล และ 1.3) การประเมินผลการบริหารงานบุคคล ตามลําดับ  

สกาวเดือน พิมพิศาล (2562, หนา 132 - 134) ไดศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการในยุคดิจิทัลของสํานักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ผลการวิจัย พบวา 1. สภาพปจจุบันและความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการ 
งานสํานักคณบดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ พบวา สวนใหญเปน
นักศึกษาเพศหญิง สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร มีการใชบริการโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง มีการใหบริการ 4 ดาน 
ไดแก ดานบุคลากร ดานการบริการ ดานอาคารและสถานท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมนักศึกษา
มีความพึงพอใจการใหบริการอยูในระดับดี (𝑋𝑋� = 3.61) และพบวาสภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลัย
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กาฬสินธุ  โดยภาพรวมของสภาพปจจุบัน อยู ในระดับดี  (𝑋𝑋�= 3.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับดี (𝑋𝑋�= 3.63) รองลงมาคือ ดานการบริการ อยูในระดับดี (𝑋𝑋�=3.58) 
และดานบุคลากร อยูในระดับดี (𝑋𝑋�= 3.55) ตามลําดับ และโดยภาพรวมของความคาดหวัง อยูในระดับดีมาก 
(𝑋𝑋�= 4.40) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับดีมาก (𝑋𝑋�= 4.48) รองลงมา
คือ ดานการบริการ อยูในระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 3.39) และดานอาคารและสถานท่ี อยูในระดับดีมาก (𝑋𝑋�= 4.43) 
ตามลําดับ 2. ความคิดเห็นและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการงานคณะวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ พบวา 1) ดานบุคลากร มีความตองการใหบุคลากร ท่ีใหบริการ 
ไปประจําท่ีอาคารฟาแดดสงยางเพ่ือสะดวกตอการติดตอและใหบริการของนักศึกษา ในยามเรงดวนอาจจะ
ไมไดรับความชวยเหลือทันที และควรมีการปฏิบัติหนาท่ีนอกเหนือเวลาราชการ 2) ดานสถานท่ี มีความ
ตองการหองฝกประสบการณวิชาชีพดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน หองเรียนท่ีมีขนาดเล็กควรมีการติดตั้งแอร 
หองอบรม และสัมมนาควรมีพ้ืนท่ีและขนาดใหญ และใหมีหองจัดอบรมสัมมนาท่ีสามารถบรรจุนักศึกษาไดเปน
จํานวนมาก 3) ดานพาหนะ มีความตองการท่ีจะใหคณะฯ สนับสนุนการใชยานพาหนะของรถหนวย 
ปฐมพยาบาลเบื้องตน เพ่ือใหไดรับการฝกประสบการณวิชาชีพในสถานการณจริงตอไป 4) ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริเวณตึกอาคารฟาแดดสงยาง ตึกอาคารคอมพิวเตอรและภาษา ตึกอาคารปฏิบัติการ
วิทยาศาสตรบางพ้ืนท่ี/ ชั้น สัญญาณอินเทอรเน็ตไมถึงและไมแรง 

มนธิชา ทองหัตถา (2563 , หนา 43-50) ได ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูแบบออนไลน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ โรงเรียนปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา 1) แอปพลิเคชันท่ีครูนิยมใช
ในการจัดการเรียนรูแบบออนไลนมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชันไลน (Line) คิดเปนรอยละ 88.23 และ Google 
Meets นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.53 และ 2) ปญหาท่ีครูพบในการจัดการเรียนรูแบบออนไลนคือ ปญหา
ดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส สัญญาณอินเทอรเน็ต และโปรแกรมท่ีใชสําหรับการเรียนแบบออนไลนถูกพบมาก
ท่ีสุด ปญหาทางดานการเงิน ปญหาดานพฤติกรรมของ นักเรียน เชน การบริหารจัดการเวลาและ 
ความรับผิดชอบตอตนเองของนักเรียน นอกจากนั้นปญหาดานครอบครัว ยังทําใหนักเรียนบางสวนตองทํางาน
เพ่ือแบงเบาภาระครอบครัวขณะอยูบาน 

วชิรดล คําศิริรักษ   (2563, หนา 43-50) ได ศึกษา“สภาพท่ีเปนจริง สภาพท่ีคาดหวังและ 
ความตองการจําเปน การบริหารจัดการโรงเรียน ในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจําตําบล”  ผลการศึกษาพบวา 1. สภาพท่ีเปนจริง การบริหารจัดการ
โรงเรียน ในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพ
ประจําตําบล ท้ัง 6 มิติ อยูในระดับมากทุกมิติ และสภาพท่ีคาดหวัง การบริหารจัดการโรงเรียน ในสถานการณ
การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ของโรงเรียนคุณภาพประจําตําบล ท้ัง 6 มิติ อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกมิติ โดยภาพรวม สภาพท่ีเปนจริง อยูในระดับมาก และสภาพท่ีคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด 
2. ความตองการจําเปนเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียนในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจําตําบล โดยภาพรวม 6 มิติ สูงสุด 3 อันดับ คือ 1) มิต ิ
ท่ี 4 สวัสดิภาพและการคุมครอง 2) มิติท่ี 6 การบริหารการเงิน และ 3) มิติท่ี 1 ความปลอดภัยจากการลด 
การแพรเชื้อโรค (PNI = 0.20, 0.19 และ 0.18 ตามลําดับ) หมายความวา มิติการบริหารดังกลาวมีปญหา 
ตองไดรับการเสริมสรางพัฒนา 3. ความตองการจําเปนเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียนในสถานการณ 
การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนคุณภาพประจําตําบลรายขอ สูงสุด  
5 อันดับ คือ 1) นักเรียนแกนนําดานสุขภาพ จิตอาสา เปนอาสาสมัครในการชวยดูแลสุขภาพเพ่ือนนักเรียน
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ดวยกันหรือดูแลรุนนอง 2) จัดการความสะอาดบนรถรับ-สง นักเรียน เวนระยะหางบุคคล จัดท่ีนั่งบนรถหรือมี
สัญลักษณจุด ตําแหนงชัดเจน (กรณีรถรับสงนักเรียน) 3) หองพยาบาลหรือพ้ืนท่ีสําหรับแยกผูมีอาการเสี่ยง
ทางระบบทางเดินหายใจ 4) เตรียมแนวปฏิบัติดานการจัดการความเครียดครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 
5) จัดหาบุคลากรเพ่ิมเติมในการดูแลนักเรียนและการจัดการสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา (PNI = 0.32, 0.26, 
0.25, 0.24, และ 0.23 ตามลําดับ) หมายความวา ประเด็นดังกลาวมีปญหาท่ีตองไดรับการแกไข ปรับปรุง 
สงเสริม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินงาน 

 
       การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา สภาพการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษา และแนวทางการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
  
กลุมเปาหมายในการศึกษา 
 
       กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครูของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จํานวน 154 คน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 
5 คน และขาราชการครูจํานวน 149 คน ซ่ึงมีการพิจารณากลุมเปาหมาย ดังนี้ 
        ข้ันตอนท่ี 1 เลือกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
จํานวน 5 โรงเรียน โดยเปนโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 
        ข้ั นตอน ท่ี  2  เลื อกผู บ ริห ารสถาน ศึกษาโรงเรียนละ  1 คน  เป น กลุ ม เป าหมาย 
ตอบแบบสอบถามในการศึกษา 
   ข้ันตอนท่ี 3 สุมขาราชการครูแตละกลุมสาระการเรียนรูของแตละโรงเรียน โรงเรียนละ 20 
คน เพ่ือใชเปนกลุมเปาหมายตอบแบบสอบถามในการศึกษา 
       จากการพิจารณากลุมเปาหมายขางตน พบวา กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาคือ ผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 5 คน และขาราชการครูจํานวน 149 คน รวมท้ังหมด 154 คน  ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
  
ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา 
 

โรงเรียน 
จํานวนกลุมเปาหมาย (คน) 

ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู รวม 
1. สมุทรปราการ 1 23 24 
2. สตรีสมุทรปราการ 1 23 24 
3. มัธยมวัดดานสําโรง 1 24 25 
4. วัดทรงธรรม 1 54 55 
5. ราชวินิตบางแกว 1 25 26 

รวม 5 149 154 
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 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

1. ระยะเตรียมการศึกษา 
        ระยะเตรียมการศึกษา เปนการเตรียมการกอนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหกระบวนการใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปดวยความเรียบรอยและไมเกิดความคลาดเคลื่อนหรือขอผิดพลาดของ 
ผลการศึกษา จึงมีการเตรียมการวิจัย ดังนี้ 
        1.1 ดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษา และสรางเครื่องมือท่ีใช 
ในการศึกษา 
        1.2 วางแผนเรื่องวัน เวลา และสถานท่ี ท่ีจะใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือขอความอนุเคราะห 
ทางโรงเรียนในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล 
        1.3 จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวยแบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
แบบสัมภาษณขาราชการครู และแบบสอบถามขาราชการครูเพ่ือการวิจัย ใหครบถวนและสมบูรณ ครบตาม
จํานวนกลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย เพ่ือเตรียมไวสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 
 

2. ระยะดําเนินการศึกษา 
        2.1 คณะผู ศึกษานัดหมายทางโรงเรียนเพ่ือเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
สถานศึกษา และขาราชการครูท่ีเปนกลุมเปาหมายในการวิจัย 
        2.2 คณะผูศึกษาชี้แจงรายละเอียดวิธีการตอบแบบสอบถามใหกับผูบริหารสถานศึกษาและ
ขาราชการครูท่ีเปนกลุมเปาหมายในการศึกษา พรอมท้ังใหดําเนินการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและ
การปฏิบัติจริงตามบริบทของตนเอง 
 

3. ระยะหลังการศึกษา 
        ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา แบบสัมภาษณ
ขาราชการครู และแบบสอบถามขาราชการครูเพ่ือการวิจัย จํานวน 3 ฉบับ คณะผูศึกษาดําเนินการนําผล 
การตอบแบบสอบถามของผูบริหารและขาราชการครูแตละคน มาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คํานวณคาสถิติ
พ้ืนฐานและความตองการจําเปน รวมถึงสรุปผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา สภาพการ
จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา และแนวทางการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตอไป 
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
       เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา แบบสัมภาษณ
ขาราชการครู และแบบสอบถามขาราชการครูเพ่ือการศึกษาการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
       1. แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา สําหรับใชในการสัมภาษณเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
สถานศึกษา เปนแบบสัมภาษณท่ีประกอบดวยขอมูล 3 ตอน ไดแก 
                ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ ตําแหนง วิทยฐานะ 
ประสบการณในตําแหนง จํานวนนักเรียน และสหวิทยาเขตของสถานศึกษา 
                ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบดวย 

- ขอมูลดานงบประมาณ (Money) จํานวน 2 ขอคําถาม 
- ขอมูลดานบุคคล (Man) จํานวน 2 ขอคําถาม 
- ขอมูลดานการบริหารจัดการ (Management) จํานวน 6 ขอคําถาม 
- ขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) จํานวน 8 ขอคําถาม 

                ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เปนขอคําถามปลายเปดใหผูบริหารสถานศึกษา
เสนอแนะแนวทางเพ่ือดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 
       2. แบบสัมภาษณขาราชการครู สําหรับใชในการสัมภาษณเพ่ือรวบรวมขอมูลจากขาราชการครู  
เปนแบบสัมภาษณท่ีประกอบดวยขอมูล 2 ตอน ไดแก 
                ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวนนักเรียน กลุมสาระ 
การเรียนรูท่ีสังกัด ตําแหนงและวิทยฐานะ และประสบการณในตําแหนง 
                ตอนท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ประกอบดวยสภาพการจัดการเรียนการสอนดานปจจัยและดานกระบวนการ ดังนี้ 
                          - ดานปจจัย ประกอบดวยขอคําถาม 5 ประเด็น ไดแก สื่อและอุปกรณท่ีใช 
ในการจัดการเรียนการสอนของครู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  
ความรวมมือของผูปกครอง การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา และความพรอมในการเรียนของผูเรียน 
                          - ดานกระบวนการ ประกอบดวยขอคําถาม 3 ประเด็น ไดแก รูปแบบการจัด 
การเรียนการสอน แนวทางการวัดและประเมินผล และการติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน 
       3. แบบสอบถามขาราชการครูเพ่ือการวิจัย สําหรับใชในการสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูล 
จากขาราชการครู ท่ีประกอบดวยขอมูล 2 ตอน ไดแก 
                ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวนนักเรียน กลุมสาระ 
การเรียนรูท่ีสังกัด ตําแหนงและวิทยฐานะ และประสบการณในตําแหนง 
                ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาตอบสนองคู 4 ระดับ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับ
สภาพท่ีคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
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ไวรัสโคโรนา 2019 จํานวน 38 ขอคําถาม ประกอบดวยสภาพการจัดการเรียนการสอนดานปจจัยและ 
ดานกระบวนการ ดังนี้ 
                          - ดานปจจัย ประกอบดวยขอคําถาม 5 ประเด็น ไดแก สื่อและอุปกรณท่ีใชใน 
การจัดการเรียนการสอนของครู จํานวน 4 ขอคําถาม ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน
การสอน จํานวน 4 ขอคําถาม ความรวมมือของผูปกครอง จํานวน 4 ขอคําถาม การสนับสนุนจากผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 5 ขอคําถาม และความพรอมในการเรียนของผูเรียน จํานวน 2 ขอคําถาม รวม 19 ขอ
คําถาม 
                          - ดานกระบวนการ ประกอบดวยขอคําถาม 3 ประเด็น ไดแก รูปแบบการจัด 
การเรียนการสอน จํานวน 8 ขอคําถาม แนวทางการวัดและประเมินผล จํานวน 4 ขอคําถาม และการติดตาม
และบริหารจัดการชั้นเรยีน จํานวน 7 ขอคําถาม รวม 19 ขอคําถาม 
  
วิธีการสรางเครื่องมือ 
 
       1. แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา โดยดําเนินการกําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและขอมูลท่ีตองการของแตละประเด็น จัดทํารางแบบสัมภาษณและรายการคําถามแตละ
ประเด็น ตรวจสอบความครบถวนและครอบคลุมของเนื้อหาขอมูล และปรับปรุงแกไขเปนแบบสัมภาษณ 
ฉบับสมบูรณ แลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
       2. แบบสัมภาษณขาราชการครู โดยดําเนินการกําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและขอมูลท่ีตองการของแตละประเด็น จัดทํารางแบบสัมภาษณและรายการคําถามแตละประเด็น 
ตรวจสอบความครบถวนและครอบคลุมของเนื้อหาขอมูล และปรับปรุงแกไขเปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
แลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
       3. แบบสอบถามขาราชการครูเพ่ือการวิจัย โดยดําเนินการออกแบบขอคําถามดานปจจัยและ
กระบวนการ แบงเปนประเด็นท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและขอมูลท่ีตองการของแตละประเด็น และ
ปรับปรุงแกไขเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
       1. การวิเคราะหเอกสารเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนา 
       2. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบอุปนัย 
                คณะผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาเรียบเรียงและจําแนกอยางเปนระบบ จากนั้น
นํามาตีความเชื่อมโยงและสรางขอสรุปสําคัญจากขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมได โดยทําไปพรอมกับการเก็บ
รวบรวมขอมูล เม่ือประเด็นใดวิเคราะหแลวไมมีความชัดเจนก็จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม 
ในประเด็นตาง ๆ เพ่ือตอบคําถามหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอมูลเชิงคุณภาพได 
       3. การวิเคราะหขอมูลสภาพท่ีคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงของการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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                คณะผูศึกษานําคะแนนท่ีไดรับจากแบบสอบถามขาราชการครูเพ่ือการวิจัย มาวิเคราะห
คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (M ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกําหนดเกณฑการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิต ดังนี้ 
                คะแนนเฉลี่ย 3.01-4.00  หมายถึง ระดับท่ีคาดหวัง/เปนจริงอยูในระดับมากท่ีสุด 
                คะแนนเฉลี่ย 2.01-3.00  หมายถึง ระดับท่ีคาดหวัง/เปนจริงอยูในระดับมาก 
                คะแนนเฉลี่ย 1.01-2.00  หมายถึง ระดับท่ีคาดหวัง/เปนจริงอยูในระดับนอย 
                คะแนนเฉลี่ย 0.00-1.00  หมายถึง ระดับท่ีคาดหวัง/เปนจริงอยูในระดับนอยท่ีสุด 
       4. การวิเคราะหและประเมินความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
                คณะผูศึกษานําคะแนนระดับสภาพท่ีคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงท่ีไดรับจากแบบสอบถาม
ขาราชการครูเพ่ือการวิจัย มาคํานวณคาความตองการจําเปนตามสูตร Modified Priority Needs Index  
(PNI Modified) โดยการหารคาผลตางสภาพท่ีคาดหวัง (I) กับสภาพท่ีเปนจริง (D) ดวยคาสภาพท่ีเปนจริง (D)  
โดยใชหลักการกําหนดความตองการจําเปนจากระดับสภาพท่ีปฏิบัติจริง 
 
                คาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปน (PNI Modified) (สุวิมล วองวาณิช. 2558 : 279) 
คํานวณโดยใชสูตร ดังนี้ 
 
                                             PNI Modified = (I-D)/D 
 
                เม่ือ PNI Modified     แทน คาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปน 
                   I                   แทน สภาพท่ีคาดหวัง 
                   D                  แทน สภาพท่ีเปนจริง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
       รายงานผลการศึกษาการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ               
มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ซ่ึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ผูบริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จํานวน 154 คน มีผลการศึกษาแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
       ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
              1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
                1.2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดานงบประมาณ (Money) 
                1.3 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดานบุคคล (Man) 
                1.4 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดานการบริหารจัดการ (Management) 
                1.5 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก (Material) 
       ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
              2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
                2.2 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
                2.3 ผลการสัมภาษณขาราชการครูเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา         
  2.4 ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยการแสดงคาความถ่ี และรอยละ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูบริหารในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
รายการ จํานวน (n=5) รอยละ 

1. เพศ   
    1.1 ชาย 3 60.00 
    1.2 หญิง 2 40.00 
2. ตําแหนง   
    2.1 ผูอํานวยการสถานศึกษา 1 20.00 
    2.2 รองผูอํานวยการสถานศึกษา 4 80.00 
3. วิทยฐานะ   
    3.1 ไมมีวิทยฐานะ - - 
    3.2 ชํานาญการ 1 20.00 
    3.3 ชํานาญการพิเศษ 4 80.00 
4. ประสบการณในตําแหนง   
    4.1 นอยกวา 5 ป 3 60.00 
    4.2 5 -10 ป 1 20.00 
    4.3 มากกวา 10 ป 1 20.00 
5. จํานวนนกัเรียน   
    5.1 นอยกวา  500  คน - - 
    5.2 500 – 1,499 คน - - 
    5.3 1,500 – 2,499  คน 2 40.00 
    5.4 2,500 คนข้ึนไป 3 60.00 
6. สหวิทยาเขต   
    6.1 เมืองปราการ 2 40.00 
    6.2 วิทยปราการ 1 20.00 
    6.3 ปอมปราการ 1 20.00 
    6.4 สุวรรณภูมิปราการ 1 20.00 
  
       จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยสวนใหญเพศชาย  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ  60.00 และ 
เพศหญิง  2 คน  คิดเปนรอยละ  40.00  
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 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยสวนใหญเปนรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  80.00 
และเปนผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  20.00 
 วิทยฐานะของผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยสวนใหญเปนวิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80.00 
และวิทยฐานะชํานาญการ 1 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 ประสบการณในตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยสวนใหญคือ นอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ  60.00  
ระยะเวลา 5 – 10 ป  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 20.00 ระยะเวลา 10 ป ข้ึนไป จํานวน 1 คน  คิดเปน
รอยละ 20.00 
 จํานวนนักเรียนของผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยสวนใหญคือ 2,500 คนข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และจํานวน 
1,500 – 2,499 คน  จํานวน  2 คน  คิดเปนรอยละ  40.00  
 สหวิทยาเขตของผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยสวนใหญคือ สหวิทยาเขตเมืองปราการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40.00   
สหวิทยาเขตวิทยปราการ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20.00 สหวิทยาเขตปอมปราการ  จํานวน 1 คน  
คิดเปนรอยละ 20.00  สหวิทยาเขตสุวรรณภูมิปราการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 
 1.2 การบริหารจัดการสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 

1. ดานงบประมาณ (Money) 
1.1 สถานศึกษามีงบประมาณสําหรับสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไมเพียงพอ เนื่องจากสถานศึกษาไดงบประมาณเงินอุดหนุน ประเภท
เงินอุดหนุนท่ัวไป รายการเงินอุดหนุนคาใชจาย ในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (คาใชจายรายหัว) เปนเงินท่ีรัฐ
จัดสรรใหสถานศึกษาเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนใหไดประโยชนสูงสุดในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน      

1.2 สถานศึกษามีรูปแบบหรือแนวทางในการบริหารจัดการดานงบประมาณ ในชวง
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการจัดประชุมวางแผนการดําเนินการ
จัดการงบประมาณใหสอดคลองในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  รวมถึงการลดภาระคาใชจายและบรรเทาความเดือดรอนของ
ผูปกครอง เชน เวนการจัดเก็บเงินในการไปทัศนศึกษาแหลงเรียนรู และกิจกรรมตางๆ ท่ีไมสามารถจัดกิจกรรม
ไดเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  มีการลดหยอนคาบํารุงการจัด
การศึกษาท่ีจัดเก็บในรายการคาสาธารณูปโภค ฯลฯ 
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2. ดานบุคคล (Man) 
2.1 ครูมีความรูและทักษะการจัดการเรียนสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  อยูในระดับดีมาก เนื่องจากสถานศึกษามีการจัดอบรมการเตรียมความพรอมในการใช 
Google classroom  มีการจัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ เชน Power  Point  การใชงาน google app for 
Educations   มีการออก Username และ Password ใหกับคุณครู ท่ีเปนของ อีเมลของโรงเรียน เพ่ือใชใน
การเรียนการสอน  มีการฝกอบรม ฝกปฏิบัติการและอบรมออนไลน เพ่ิมทักษะ ความรูอยางสมํ่าเสมอ และได
นํามาใชงานจริง  ในกรณีท่ีครูท่ีไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ทางสถานศึกษาได
จัดใหมีการอัดคลิปการสอนเพ่ือ Stream สดใหกับนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนไดเขามาศึกษาและรับชมยอนหลังได 

2.2 สถานศึกษามีบทบาทหรือวิธีการในการสงเสริมครูใหจัดการเรียนการสอนในชวง
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยสถานศึกษา 
มีการประชุมแจงนโยบาย  แนวทาง  วิธีปฏิบัติอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมการเตรียมความพรอมในการใช
Google classroom และการพัฒนาทักษะการใชงานดวย Application Platform ตาง ๆ  รวมถึงการให
แนวทาง การสนับสนุน ในเรื่องของการฝกอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลนและแบบผสมผสาน  
มีการสนับสนุนอุปกรณตางๆ ท่ีนํามาใชในการสอนออนไลน  อินเทอรเน็ตท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน   
มีการติดตาม  นิเทศ  กํากับ ประเมินผลและมอบหมายฝายบริหาร และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
ในการติดตาม จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจจากครูและนักเรียนเพ่ือประเมินผลและปรับปรุงการจัด
การศึกษารวมกันในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

 
3. ดานการบริหารจัดการ (Management) 

3.1 สถานศึกษามีจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019แบบผสมผสานคือแบบ Online คือการเรียนผานระบบ Internet เปนวิธีการสะดวกท่ีสุด
เนื่องจากครูและนักเรียนมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตโดยมีการสอบถาม 
ความพรอมของนักเรียนกอนในชวงกอนเปดภาคเรียน  แบบ On-Hand ใชสําหรับนักเรียนท่ีไมมีความพรอม
เรื่องอุปกรณ  สัญญาณอินเทอรเน็ต  โรงเรียนจัดใหมีการรับสงใบงาน และสงทางไปรษณีย เพ่ือชวยให
นักเรียนสามารถไดทําการเรียนได  และแบบ On - Demand เรียนผานแอปพลิเคชันตางๆ เนื่องจากครูท่ีมี
ความพรอมและมีทักษะการใชงานคอมพิวเตอร และแอปพลิเคชันตางๆ เชน Youtube, Facebook live  ใช 
Google classroom สามารถเขาเรียนยอนหลังเพ่ือทบทวนเนื้อหาวิชาตางๆ ไดสะดวก ซ่ึงในการจัดการเรียน
การสอนวิธีตางๆนี้  สถานศึกษาไดมีการใหนักเรียนทุกระดับชั้นรับหนังสือแบบเรียนทุกคนในชวงกอนเปดเรียน 

3.2 สถานศึกษามีวิธีการบริหารจัดการใหรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเลือกไวใหมี
ประสิทธิภาพ โดยสถานศึกษามีการขับเคลื่อนนโยบายผานกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ มีการประชุม กํากับ
ติดตาม และนิเทศการจัดการเรียนการสอนเปนระยะๆ  มีการสงเสริมใหการสนับสนุนท้ังในดานวัสดุอุปกรณ  
ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ เชน กลองถายทอดสด  สัญญาณ wifi ท่ีเสถียร  
ใหความรูบุคลากรเพ่ิมเติม เรื่องเทคนิค วิธีการสอนออนไลน ดวย Application ตางๆ  สงเสริม สนับสนุนให
ครูและบุคลากร  อบรมหาความรูและสื่อเพ่ิมเติม รวมถึงการจัดตารางเรียนใหยืดหยุน เรื่องการเขาเรียน  
การสงงาน การวัดผลประเมินผล เปนไปตามนโยบายของ สพฐ. และกระทรวงศึกษาธิการ  มีการสราง 
ชองทางการติดตอระหวางครู ผูปกครองและนักเรียน  ใหสามารถพูดคุย  แจงขาวสาร  ปญหา รวมมือ 
หาทางแกไขไดอยางทันทวงที มีการกํากับ ติดตาม  สอบถาม เพ่ือแกไขปญหารวมกัน และนิเทศติดตาม 
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การเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอ  โดยมอบหมายรองผูอํานวยการทําการนิเทศการสอนครูแตละกลุมสาระ 
การเรียนรู  ผูอํานวยการนิเทศการเรียนการสอนของครูเปนระยะ  

3.3 สถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีการนิเทศ กํากับติดตามการจัดการเรียน
การสอน รายงานการนิเทศโดยฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ตลอดทุกเดือน มีการวัดและ
ประเมินผลโดยการประเมินจากการมีสวนรวมในชั้นเรียน การถามตอบ ชิ้นงาน ใบงานตาง ๆ ตามสภาพจริง 
รวมถึงสถานศึกษามีการประชุมกรรมการวิชาการ  สะทอนผลการจัดการเรียนการสอนทุกสัปดาห  เพ่ือปรับรุง  
แกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการจัดการเรียนการสอน 

3.4 สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนวิธีการนิเทศ กํากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน  
การวัดและประเมินผลในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยสถานศึกษา 
มีการประชุมชี้แจงรูปแบบนิเทศ กํากับ ติดตาม แบบออนไลน เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ เชน ผานระบบ 
google meets  รวมถึงปรับการวัดผลและประเมินผลจากการมีสวนรวมในชั้นเรียน การถามตอบ ชิ้นงาน  
ใบงานตาง ๆ ตามสภาพจริง 

3.5 สถานศึกษามีการจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรมประจําปการศึกษาชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยสถานศึกษามีการประชุมวางแผนและปรับเปลี่ยน
รูปแบบ กิจกรรมตามปฏิทินท่ี เนนการจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนสําคัญ  มีการประชุมชี้แจง วางแผน 
การนิเทศ กํากับ ติดตาม กิจกรรมท่ีสถานศึกษาสามารถดําเนินการได ดําเนินการตามปกติ ในโครงการท่ี 
ไมสามารถดําเนินการได สถานศึกษาไดชี้แจงใหคณะกรรมการการสถานศึกษา คณะครูและบุคลากร นักเรียน
และผูปกครองทราบ  ซ่ึงในการดําเนินงานตางๆ สถานศึกษาไดออกคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน อยางชัดเจน  

3.6 สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนแผนงาน โครงการ กิจกรรมประจําปการศึกษาใหสอดคลอง
กับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยสถานศึกษามีการปรับแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรมบางกิจกรรมปรับรูปแบบเปนออนไลน ใหเขากับสถานการณ เชน การอบรมพัฒนาครูและ
บุคลากรในรูปแแบบออนไลน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กิจกรรมการเยี่ยมบาน มีการปรับเปลี่ยนแผนงาน
โครงการ/กิจกรรม โดยปรับใหสอดคลองกับสถานการณเนนการเรียนการสอนแบบออนไลน กิจกรรมใด 
ท่ีไมสามารถทําไดก็ยกเลิก เนนเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความจําเปนและเกิดประโยชนตอนักเรียนในสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

4. ดานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) 
4.1 สถานศึกษามีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในสถานศึกษา เชน พ้ืนท่ีการใหบริการ

ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต สถานศึกษามีการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมพ้ืนท่ี 
การใหบริการในสถานศึกษา และในสถานศึกษาบางแหงไดมีการปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน ดวยการเพ่ิม Speed และ Bandwidth  
ของอินเทอรเน็ตใหเหมาะสมกับการใชงาน 

4.2 สถานศึกษามีการจัดสรรสัญญาณ หรืออํานวยความสะดวก การเขาถึงสัญญาณใหกับ
บุคลากรในสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาเพ่ิมจุดขยายสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไวสําหรับบริการครูและ
นักเรียนอยางท่ัวถึง พรอมมีการจัดสรรการเขาถึงการใชสัญญาณอยางเปนระบบ โดยการใหครู บุคลากรและ
นักเรียน ปฏิบัติตามระเบียบและกฎของทางราชการอยางถูกตอง โดยการกําหนด User และ สิทธิตาง ๆ  
ในการใชงาน เพ่ือรองรับตอการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4.3 สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดการเรียนการสอน
ของครูเพียงพอ  เนื่องจากสถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอสําหรับการจัด 
การเรียนการสอนของครูผูสอน เชน มีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมพ้ืนท่ีในสถานศึกษา 
สถานศึกษาจัดหาและมีบริการคอมพิวเตอรใหกับครูผูสอนไดยืมใช รวมถึงอุปกรณถายทอดสัญญาณ เปนตน 

4.4 สถานศึกษามีวิธีการบริหารจัดการใหครูเขาถึงวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือใหการชวยเหลือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู 
โดยสถานศึกษามีสวนสนับสนุนสวนตางๆ เชน งานหองเรียนและซอมบํารุง มีหองสื่อ นวัตกรรม มีบุคลากร
คอยใหคําแนะนํา และบริการในการอัดคลิปวิดีโอ มีอุปกรณอํานวยความสะดวก ใหครูสามารถขอเบิกไปใช 
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีบานได 

4.5 สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอสําหรับการจัดการเรียน
การสอนของนักเรียน เชน มีระบบอินเทอรเน็ตท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีในสถานศึกษา มีหองปฏิบัติการตาง ๆ เชน 
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองสมุด และหองสืบคน เปนตน 

4.6 สถานศึกษาบริหารจัดการใหนักเรียนเขาถึงวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในสถานศึกษา โดยมีบุคลากรและเจาหนาท่ีไวบริการ ใหคําแนะนําพรอมอํานวยความสะดวกในการใช
หองปฏิบัติการตาง ๆ หากนักเรียนมีความประสงคจะมาใชวัสดุ อุปกรณท่ีสถานศึกษา สามารถติดตอ 
เพ่ือขอรับบริการได  ท้ังนี้ เปนไปตามมาตรการการรักษาความปลอดภัยในชวงสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากนี้ ครูผูสอนมีการประชาสัมพันธใหนักเรียนเขาไปเขาชมบทเรียน 
ท่ีครูสรางข้ึนดวยโปรแกรมตาง ๆ และสามารถเขาชมยอนหลังได  เชน Youtube Google App for 
Education เปนตน 

4.7 สถานศึกษามีการจัดหาแพลตฟอรม หรือสื่อสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สถานศึกษามีการดําเนินการจัดซ้ือ
แพลตฟอรม Google Workspace ของ Google Meets  เพ่ือเพ่ิมจํานวนผูใชงานใหมากข้ึน รองรับ 
การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการประชุมท่ีตอวมีผูเขารวมการประชุมจํานวนมาก และมี 
การจัดหาแพลตฟอรมเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกครูในการจัดการเรียนการสอนท้ังทางดานสํานักพิมพ และ
สถาบันตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับครู 

4.8 สถานศึกษามีการบริหารจัดการแพลตฟอรม หรือสื่อสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยสถานศึกษามีการจัดซ้ือ license ของ 
Google Meet  และมอบใหกลุมสาระการเรียนรูทุกกลุมสาระฯ นํามาบริหารจัดการใหคุณครูไดเลือกใช 
แพลตฟอรมในการจัดการเรียนการสอนไดตามความเหมาะสมของรายวิชาและตามความพรอมของนักเรียน
และครู 
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ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยการแสดงคาความถ่ี และรอยละ รายละเอีย 
ดังตารางท่ี 4.2   
 

ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขาราชการครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

รายการ 
จํานวนกลุมเปาหมาย (n=151) (คน) 

รอยละ 
ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสัมภาษณ รวม 

1. จํานวนนกัเรียน     
    1.1 จํานวน 1-499 คน - - - - 
    1.2 จํานวน 500-1,499 คน - - - - 
    1.3 จํานวน 1,500-2,499 คน 73 8 81 53.64 
    1.4 จํานวน 2,500 คน ข้ึนไป 60 10 70 46.36 
2. กลุมสาระการเรียนรู/กลุม     
    2.1 ภาษาไทย 23 1 24 15.89 
    2.2 คณิตศาสตร 22 8 30 19.87 
    2.3 วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 33 4 37 24.50 
    2.4 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 16 4 20 13.25 
    2.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 3 - 3 1.99 
    2.6 ศิลปะ 4 - 4 2.65 
    2.7 การงานอาชีพ 9 - 9 5.96 
    2.8 ภาษาตางประเทศ 19 1 20 13.25 
    2.9 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 4 - 4 2.65 
3. ตําแหนงและวิทยฐานะ     
    3.1 ครูผูชวย 10 1 11 7.28 
    3.2 คร ู 66 6 72 47.68 
    3.3 ครู วิทยฐานะ ครูชํานาญการ 34 7 41 27.15 
    3.4 ครู วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ 23 4 27 17.88 
4. ประสบการณในตําแหนง     
    4.1 ระยะเวลา 0-10 ป 101 10 111 73.51 
    4.2 ระยะเวลา 11-20 ป 12 5 17 11.26 
    4.3 ระยะเวลา 21-30 ป 14 1 15 9.93 
    4.4 ระยะเวลา 31-40 ป 6 2 8 5.30 
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       จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยสวนใหญปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนท่ีมีนักเรียนจํานวน 1,500 - 
2,499 คน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 53.64 และสวนท่ีเหลือปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนท่ีมีนักเรียนจํานวน 
2,500 คนข้ึนไป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 46.36 

 กลุมสาระการเรียนรูของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สวนใหญคือกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 24.50 รองลงมาคือกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
19.87 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.89 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.25 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 13.25 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.96  
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.65 กลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน จํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 2.65 และกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.99 

 ตําแหนงและวิทยฐานะของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สวนใหญคือ ครู จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 47.68 รองลงมา
คือ ครู วิทยฐานะ ครูชํานาญการ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.15 ครู วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.88 และครูผูชวย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.28 

 ประสบการณในตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สวนใหญคือ ระยะเวลา 0 - 10 ป จํานวน 111 คน คิดเปน 
รอยละ 73.51 รองลงมาคือ ระยะเวลา 11 - 20 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยยะ 11.26 ระยะเวลา 21 - 30 ป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.93 และระยะเวลา 31 - 40 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.30  
 

2.2 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
2.2.1 ดานปจจัย 

ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัยโดยการแสดง
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติจริง รายละเอียดตารางท่ี 4.3 – 4.8  
    

ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาดานปจจัยภาพรวม 

ประเด็น
ท่ี 

ประเด็นพิจารณา 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
1 สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู 3.239 0.623 มากท่ีสุด 
2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน 

การสอน 
3.252 0.638 มากท่ีสุด 

3 ความรวมมือของผูปกครอง 2.690 0.751 มาก 
4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา 2.817 0.805 มาก 
5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน 2.598 0.752 มาก 

รวม 2.947 0.774 มาก 
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จากตาราง 4.3 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (M = 2.947, SD = 0.774) เพ่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา ดานปจจัย  จําแนกตามประเด็นโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา ประเด็นท่ี 2 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เปนลําดับท่ี 1 (M = 3.252, SD = 0.638) 
รองลงมาคือ ประเด็นท่ี 1 สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู (M = 3.239, SD = 0.623) 
ลําดับท่ี 3 คือ ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา (M = 2.817, SD = 0.805) ลําดับท่ี 4 คือ 
ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครอง (M = 2.690, SD = 0.751) และลําดับสุดทายคือ ประเด็นท่ี 5  
ความพรอมในการเรียนของผูเรียน (M = 2.598, SD = 0.752) 
 

ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 1 สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู   

        

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
1 ครูมีการเตรียมการจัดทําเอกสารประกอบการเรียนรูเพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส               
โคโรนา 2019 

3.323 0.544 มากท่ีสุด 

2 ครูมีการจัดทําสื่อเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน เชน คลิป
วิดีโอ เกม เปนตน 

3.293 0.625 มากท่ีสุด 

3 ครูมีอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน 
คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 

3.421 0.654 มากท่ีสุด 

4 ครูมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงแบบไมจํากัดท่ีสามารถ
รองรับในการจัดการเรยีนการสอนออนไลน 

2.917 0.779 มาก 

รวม 3.239 0.623 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 1               
สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครูอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 3.239, SD = 0.623)  
เม่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 1               
สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครูในขอท่ี 3 ครูมีอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน เปนลําดับท่ี 1 (M = 3.421, SD = 0.654) 
รองลงมาคือขอท่ี 1 ครูมีการเตรียมการจัดทําเอกสารประกอบการเรียนรูเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (M = 3.323, SD = 0.544) ลําดับท่ี 3 คือขอท่ี 2 ครูมี 
การจัดทําสื่อเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน เชน คลิปวิดีโอ เกม เปนตน (M = 3.293, SD = 0.625)  
และลําดับสุดทายคือขอท่ี 4 ครูมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงแบบไมจํากัดท่ีสามารถรองรับในการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน (M = 2.917, SD = 0.779)  
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

        

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
5 ครูมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน 

การสอนในรูปแบบตาง ๆ 
3.143 0.629 มากท่ีสุด 

6 ครูมีทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
พรอมเรียนรู และใชเทคโนโลยี 

3.271 0.629 มากท่ีสุด 

7 ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับทักษะการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบตาง ๆ เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม 
สัมมนา 

3.293 0.649 มากท่ีสุด 

8 ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลย ี
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การประชุม สัมมนา 

3.301 0.639 มากท่ีสุด 

รวม 3.252 0.638 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 2               
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 3.252, SD = 
0.638)  เม่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  ดานปจจัย ประเด็น 
ท่ี 2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในขอท่ี 8 ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา               
เปนลําดับท่ี 1 (M = 3.301, SD = 0.639) รองลงมาคือขอท่ี 7 ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับ
ทักษะการจัดการเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา (M = 3.293, 
SD = 0.649) ลําดับท่ี 3 คือขอท่ี 6 ครูมีทัศนคติ ท่ีดีในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  
พรอมเรียนรู และใชเทคโนโลยี (M = 3.271, SD = 0.629) และลําดับสุดทายคือขอท่ี 5 ครูมีความรูและทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ (M = 3.143, SD = 0.629)  
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครอง  

        

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
9 ผูปกครองเอาใจใส ดูแลนักเรียนเก่ียวกับการเรียนรูและการทํางาน

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
2.639 0.732 มาก 

10 ผูปกครองสนับสนุนอุปกรณเพ่ือใชในการเรียนของผูเรียน 2.782 0.732 มาก 
11 ผูปกครองมีการสื่อสารและประสานงานกับครูเก่ียวกับการเรียนรู

ของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
2.759 0.790 มาก 

12 ผูปกครองมีการหาความรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
ชวยเหลือสงเสริมการเรียนรูของบุตรหลานมากข้ึน (เชน การใช
คอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ) 

2.579 0.790 มาก 

รวม 2.690 0.751 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 3 
ความรวมมือของผูปกครองอยูในระดับมาก (M = 2.690, SD = 0.751) เม่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพ
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครองในขอท่ี 10 
ผูปกครองสนับสนุนอุปกรณเพ่ือใชในการเรียนของผูเรียน เปนลําดับท่ี 1 (M = 2.782, SD = 0.732) รองลงมา
คือขอท่ี 11 ผูปกครองมีการสื่อสารและประสานงานกับครูเก่ียวกับการเรียนรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง (M = 
2.759, SD = 0.790) ลําดับท่ี 3 คือขอท่ี 9 ผูปกครองเอาใจใส ดูแลนักเรียนเก่ียวกับการเรียนรูและการทํางาน
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (M = 2.639, SD = 0.732) และลําดับ
สุดทายคือขอท่ี 12 ผูปกครองมีการหาความรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยเหลือสงเสริมการเรียนรูของ
บุตรหลานมากข้ึน (เชน การใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ)  (M = 2.579, SD = 0.790)  
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา 

        

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
13 ครูไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรหรือเจาหนาท่ี 

เพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.917 0.749 มาก 

14 ครูไดรับการสนับสนุนจํานวนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.774 0.775 มาก 

15 ครูไดรับการจัดสรรอุปกรณ เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู  
และระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.436 0.882 มาก 

16 ครูไดรับการอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ี สําหรับ 
การจัดการเรียนการสอน 

2.895 0.751 มาก 

17 ครูไดรับการนิเทศ ความชวยเหลือ และสรางขวัญกําลังใจ 
จากผูบริหารสถานศึกษา ของการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3.060 0.660 มากท่ีสุด 

รวม 2.817 0.805 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 4           
การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก (M = 2.817, SD = 0.805) เม่ือพิจารณาสภาพ 
ท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุน 
จากผูบริหารสถานศึกษาในขอท่ี 17 ครูไดรับการนิเทศ ความชวยเหลือ และสรางขวัญกําลังใจจากผูบริหาร
สถานศึกษา ของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เปนลําดับท่ี 1 (M=3.060, SD=0.660) รองลงมาคือขอท่ี 13 ครูไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรหรือ
เจาหนาท่ีเพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (M=2.917, SD=0.749) ลําดับท่ี 3 คือขอท่ี 16 ครูไดรับการอํานวย 
ความสะดวกในดานสถานท่ี สําหรับการจัดการเรียนการสอน (M=2.895, SD=0.751) ลําดับท่ี 4 คือขอท่ี 14 
ครูไดรับการสนับสนุนจํานวนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัด 
การเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติด เชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (M=2.774, 
SD=0.775)  และลําดับสุดทายคือขอท่ี 15 ครูไดรับการจัดสรร อุปกรณ เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู  
และระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019  (M = 2.436, SD = 0.882)  
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน 

        

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
18 ผูเรียนมีอุปกรณท่ีพรอมสําหรับการเรียน ในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต เปนตน 

2.647 0.741 มาก 

19 ผูเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถรองรับในการเรียน  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.549 0.763 มาก 

รวม 2.598 0.752 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 5 
ความพรอมในการเรียนของผูเรียน อยูในระดับมาก (M = 2.598, SD = 0.752) เม่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนจริง
ตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ประเด็นท่ี 5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน            
ในขอท่ี 19 ผูเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถรองรับในการเรียน ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนลําดับท่ี 1 (M = 2.549, SD = 0.763) และลําดับสุดทายคือขอท่ี 18 ผูเรียน 
มีอุปกรณท่ีพรอมสําหรับการเรียน ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชน 
สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต เปนตน (M = 2.549, SD = 0.763)  
 
  2.2.2 ดานกระบวนการ 
    ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานกระบวนการ  
โดยการแสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติจริง รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 – 4.12   
 
ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริงของสภาพการจัดการเรียนการสอน 

ของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ภาพรวม 

 

ประเด็น
ท่ี 

ประเด็นพิจารณา 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 3.340 0.614 มากท่ีสุด 
2 แนวทางการวัดและประเมินผล 3.352 0.610 มากท่ีสุด 
3 การติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน 3.202 0.706 มากท่ีสุด 

รวม 3.309 0.638 มากท่ีสุด 
 
จากตาราง 4.9 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด (M = 3.309, SD = 0.638) เพ่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียน 
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การสอนของสถานศึกษา ดานกระบวนการ  จําแนกตามประเด็นโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
พบวา ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผลเปนลําดับท่ี 1 (M = 3.352, SD = 0.610) รองลงมาคือ 
ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน (M = 3.340, SD = 0.614) และลําดับสุดทาย คือ ประเด็นท่ี 3 
การติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน (M = 3.202, SD = 0.706) 

 

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

        

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
20 ครูมีการวิเคราะหหลักสูตร/จัดทําโครงสรางหลักสูตรใหเหมาะสม

กับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
3.188 0.665 มากท่ีสุด 

21 ครูมีการปรับแผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาและ
รูปแบบการจัดการเรียนรู 

3.323 0.585 มากท่ีสุด 

22 ครูมีการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู 

3.346 0.565 มากท่ีสุด 

23 ครูมีการเชื่อมโยงเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู 3.338 0.602 มากท่ีสุด 
24 ครูใชแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู เชน Google 

Meet, Zoom, Microsoft Team 
3.519 0.559 มากท่ีสุด 

25 ครูใชสื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู เชน Facebook, Line 3.466 0.571 มากท่ีสุด 
26 ครูจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกและผสมผสานเนื้อหาในวิถี

ชีวิตของนักเรียน 
3.211 0.640 มากท่ีสุด 

27 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยคํานึงถึงโอกาสในการเรียนรูของ
นักเรียน 

3.331 0.660 มากท่ีสุด 

รวม 3.340 0.614 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็น
ท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมากท่ีสุด (M = 3.340, SD = 0.614) เม่ือพิจารณาสภาพท่ี
เปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนในขอท่ี 25 ครูใชแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู เชน Google Meet, Zoom, 
Microsoft Team เปนลําดับท่ี 1 (M = 3.519, SD = 0.559) รองลงมาคือขอท่ี 25 ครูใชสื่อ Social Media 
ในการจัดการเรียนรู  เชน  Facebook, Line (M  = 3.466, SD = 0.571) ลําดับ ท่ี  3 คือขอท่ี  22  
ครูมีการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู (M=3.346, SD=0.565)  
ลําดับท่ี 4 คือขอท่ี 23 ครูมีการเชื่อมโยงเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู (M=3.388, 
SD=0.602)  ลําดับท่ี 5 คือขอท่ี 27 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยคํานึงถึงโอกาสในการเรียนรูของนักเรียน  
(M = 3.331, SD = 0.660) ลําดับท่ี 6 คือขอท่ี 21 ครูมีการปรับแผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหา
และรูปแบบการจัดการเรียนรู (M = 3.323, SD = 0.585) ลําดับท่ี 7 คือขอท่ี 26 ครูจัดการเรียนการสอน 
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ท่ีสอดแทรกและผสมผสานเนื้อหาในวิถีชีวิตของนักเรียน (M = 3.211, SD = 0.640)  และลําดับสุดทาย 
คือขอท่ี 20 ครูมีการวิเคราะหหลักสูตร/จัดทําโครงสรางหลักสูตรใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
(M = 3.188, SD = 0.665)  
 

ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผล  

        

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
28 ครูมีการปรับแนวทางการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและบริบทของนักเรียน 
3.361 0.582 มากท่ีสุด 

29 ครูใชเครื่องมือ/วิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย สอดคลอง
กับวัตถุประสงค และสภาพของผูเรียน 

3.293 0.625 มากท่ีสุด 

30 ครูมีความยืดหยุนในการวัดและประเมินผลโดยคํานึงถึงคุณภาพ
ของนักเรียน ไมเนนการทดสอบโดยใชขอสอบเพียงอยางเดียว 

3.474 0.598 มากท่ีสุด 

31 ครูใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับสิ่งท่ีตองพัฒนาหรือปรับปรุง  
เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองของนักเรียน 

3.278 0.620 มากท่ีสุด 

รวม 3.352 0.610 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็น
ท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผลอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 3.352, SD = 0.610) เม่ือพิจารณาสภาพ 
ท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัด
และประเมินผลในขอท่ี 30 ครูมีความยืดหยุนในการวัดและประเมินผลโดยคํานึงถึงคุณภาพของนักเรียน  
ไมเนนการทดสอบโดยใชขอสอบเพียงอยางเดียวเปนลําดับท่ี 1 (M = 3.474, SD = 0.598) รองลงมาคือ 
ขอท่ี 28 ครูมีการปรับแนวทางการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและ
บริบทของนักเรียน  (M = 3.361, SD = 0.582) ลําดับท่ี 3 คือขอท่ี 29 ครูใชเครื่องมือ/วิธีการวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย สอดคลองกับวัตถุประสงค และสภาพของผูเรียน (M = 3.293, SD = 0.625) และ
ลําดับสุดทายคือขอท่ี 31 ครูใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับสิ่งท่ีตองพัฒนาหรือปรับปรุง เพ่ือเปนประโยชน 
ในการพัฒนาตนเองของนักเรียน  (M = 3.278, SD = 0.620)  
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ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติจริง ของสภาพการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 3 การติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน 

        

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีเปนจริง 

M SD ระดับ 
32 ครูมีการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีมีความนาสนใจและ

ดึงดูดใหนักเรียนสนใจหรือติดตามอยูตลอด 
3.143 0.629 มากท่ีสุด 

33 ครูมีการมอบหมายภาระงานตามความสามารถของนักเรียน 3.361 0.620 มากท่ีสุด 
34 ครูมีการมอบหมายภาระงานท่ีมีปริมาณเหมาะสมกับคะแนน 3.376 0.658 มากท่ีสุด 
35 ครูมีการมอบหมายภาระงานโดยเนนบูรณาการประเด็นในรายวิชา

เดียวกันหรือขามรายวิชาใหเปนภาระงานเดียวกัน 
2.805 0.811 มาก 

36 ครูสรางขวัญและกําลังใจใหกับนักเรียนในระหวางการจัดการเรียนรู
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3.444 0.596 มากท่ีสุด 

37 ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู 
สามารถเรียนรูดวยตนเอง และเนนการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง 
(Active Learning) 

3.120 0.686 มากท่ีสุด 

38 ครูแกปญหา และพัฒนานักเรียนผานกระบวนการชุมชน 
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

3.165 0.730 มากท่ีสุด 

รวม 3.202 0.706 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็น
ท่ี 3 การติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด (M = 3.202, SD = 0.706) เม่ือพิจารณา
สภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 3 การติดตาม
และบริหารจัดการชั้นเรียนในขอท่ี 36 ครูสรางขวัญและกําลังใจใหกับนักเรียนในระหวางการจัดการเรียนรู 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนลําดับท่ี 1 (M = 3.444, SD = 0.596) 
รองลงมาคือขอท่ี  34 ครูมีการมอบหมายภาระงานท่ีมีปริมาณเหมาะสมกับคะแนน  (M  = 3.376,  
SD = 0.658) ลําดับ ท่ี 3 คือขอท่ี 33 ครูมีการมอบหมายภาระงานตามความสามารถของนักเรียน  
(M = 3.361, SD = 0.620) ลําดับท่ี 4 คือขอท่ี 38 ครูแกปญหา และพัฒนานักเรียนผานกระบวนการชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (M = 3.165, SD = 0.730) ลําดับท่ี 5 คือ 
ขอท่ี 32 ครูมีการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีมีความนาสนใจและดึงดูดใหนักเรียนสนใจหรือติดตาม 
อยูตลอด (M = 3.143, SD = 0.629) ลําดับท่ี 6 คือขอท่ี 37 ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความสุขและสนุก 
กับการเรียนรู สามารถเรียนรูดวยตนเอง และเนนการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง (Active Learning)  
(M = 3.120, SD = 0.686)  และลําดับสุดทายคือขอท่ี 35 ครูมีการมอบหมายภาระงานโดยเนนบูรณาการ
ประเด็นในรายวิชาเดียวกันหรือขามรายวิชาใหเปนภาระงานเดียวกัน (M = 2.805, SD = 0.811)  
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2.3 ผลการสัมภาษณขาราชการครูเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
2.3.1 ดานปจจัย 

ประเด็นท่ี 1 ส่ือและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู 
ครูมีแนวทางการออกแบบ สราง และคัดสรรสื่อและอุปกรณสําหรับใชในการจัด 

การเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกผูเรียน โดยมีการศึกษาหลักสูตรและเนื้อหา
รายวิชา พรอมออกแบบ สราง และคัดสรรสื่อใหเหมาะสมกับสถานการณและมีความทันสมัย ศึกษาการสราง
และออกแบบสื่อการเรียนจากแหลงเรียนรูตาง ๆ เชน เว็บไซต การสอบถามจากเพ่ือนครู หรือการเขารวม 
การอบรมจากหนวยงานตาง ๆ มีการนําแอปพลิเคชันตาง ๆ มาชวยออกแบบสื่อการเรียนรู  เปนตน  
โดยคํานึงถึงความพรอมของนักเรียนเปนสําคัญ เนนสื่อท่ีใหนักเรียนไดเรียนรูและสามารถนํากลับไปทบทวนได
ดวยตนเอง ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ครูผูสอนควรเนนการจัดกิจกรรมท่ีฝกใหนักเรียนคนหา
คําตอบและนําเสนอผลงานในกระบวนการทํางานกลุม โดยการสืบคนจากแหลงขอมูลตาง ๆ จากนั้น ครูผูสอน
ชวยเติมเต็มรายละเอียดใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

ในกรณีท่ีนักเรียนไมมีความพรอมในเรื่องของการใชสื่อและอุปกรณเทคโนโลยี 
ครูผูสอนควรออกแบบและจัดทําสื่อท่ีใหนักเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง ไมมีความซับซอน เชน การสราง
เอกสารประกอบการเรียน ใบความรู ใบงาน เปนตน นอกจากนี้ ครูผูสอนควรใหนักเรียนไดมีสวนรวม 
ในการประเมินผลการใชสื่อการเรียนการสอน เพ่ือนําไปปรับปรุง แกไข และพัฒนาตอไป 

ประเด็นท่ี 2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
ครูมีแนวทางในการหาความรูเพ่ิมเติมหรือเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองใหมีความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนโดยเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองในการใชสื่อและเทคโนโลย ี
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในเรื่องท่ีตนเองสนใจจากหนวยงานตาง ๆ มีการศึกษาหรือคนควาความรูเพ่ิมเติม
จากเว็บไซตหรือแหลงเรียนรูตาง ๆ ใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางการมีสวนรวมในชุมชน 
การเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) จากเพ่ือนครู เพ่ือนําความรูมาปรับใชเปนแนวทางและพัฒนาการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมกับนักเรียนตอไป 

ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครอง 
ครูมีแนวทางในการประสานงานกับผูปกครองเพ่ือรวมกันวางแผนเก่ียวกับการเรียน

ของผูเรียน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย โดยโรงเรียนดําเนินการจัดการประชุมผูปกครองเพ่ือชี้แจงแนวทาง 
การจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
เชน วิธีการจัดการเรียนการสอน แนวทางการวัดและการประเมินผล สํารวจความพรอมเก่ียวกับสื่อและ
อุปกรณการเรียน เปนตน ในสวนของการประสานงานระหวางครูประจําชั้นและผูปกครองนั้น ครูประจําชั้น
สามารถใชวิธีประสานงานกับผูปกครองโดยผานชองทางออนไลน แจงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 
ของโรงเรียนใหเปนปจจุบัน และเปนสื่อกลางระหวางครูประจําวิชากับผูปกครองในการกํากับติดตาม 
เรื่องผลการเรียน พรอมรับฟงความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบออนไลนและหาวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  

ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา 
ครูไดรับการสนับสนุนในดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และวิธีดําเนินงาน 

จากผูบริหารสถานศึกษาในดานวัสดุอุปกรณ นโยบายหรือแนวทางการจัดการสอนออนไลนพรอมท้ัง 
มีการนิเทศภายใน กํากับติดตาม มีแนวทางการวัด ประเมินผลดวยวิธีการและเกณฑท่ีเหมาะสม ครูไดรับ 
การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา  โดยสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเองโดยการเขารับการอบรมเพ่ือใหมี



38 
 

เทคนิควิธีการตางๆ มาปรับใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สนับสนุนบุคลากร เชน การจางครูตางชาติ 
เจาของภาษา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพดานการเรียนอยางสูงสุดแกผูเรียน 

ครูมีความตองการใหผูบริหารสถานศึกษาดูแลชวยเหลือ ใหการสนับสนุนดานการ
จัดสงเอกสารประกอบการเรียนและการสงคลิปสําหรับนักเรียนท่ีไมมีอุปกรณในการเรียนออนไลน ครูตองการ
ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน ไดดานงบประมาณ สําหรับจัดหาสื่อการเรียนการสอน อุปกรณท่ีจําเปน เชน 
กลองบันทึกวิดีโอ ไมโครโฟน ระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการและอํานวยความสะดวกใหครูในการจัดการเรียน
การสอน ครูตองการการดูแลชวยเหลือ โดยตองการใหผูบริหารใหความชวยเหลือ ในการใหผูเชี่ยวชาญท่ีมี
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือคอยอํานวยความสะดวก แกปญหาใหครูท่ีมีปญหาดานการใช
เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอน 

ประเด็นท่ี 5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน 
ครูมีการสํารวจความพรอมของอุปกรณและระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียนของ

นักเรียน และแนวทางการแกปญหาในกรณีท่ีนักเรียนไมมีอุปกรณ โดยการสํารวจความพรอมของอุปกรณและ
ระบบอินเทอรเน็ตของนักเรียนโดยการใหนักเรียนทําแบบสํารวจเพ่ือรวบรวมขอมูลและหาแนวทาง 
การชวยเหลือรายบุคคล เชน ทางโรงเรียนมีอุปกรณใหนักเรียนยืมสําหรับใชในการเรียน ครูผูสอนจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบท่ีหลากหลาย ใชเอกสารประกอบการเรียนท่ีใหนักเรียนไดศึกษาดวยตนเอง มีการวัดและ
ประเมินผลท่ีมีความยืดหยุนใหเหมาะสมกับบริบทของนักเรียน นอกจากนี้ ครูผูสอนควรลดภาระงานท่ีตองใช
เทคโนโลยีและกําหนดระยะเวลาการสงงานท่ีเหมาะสม 

2.3.2 ดานกระบวนการ 
ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

         ครูมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคนา 2019 (COVID - 19) โดยมีการวางแผนปรับรูปแบบการจัดการเรียนการการสอนโดยการพิจารณา
ตัวชี้วัด ผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน เวลา สถานการณ โดยลดความเขมขนของ
เนื้อหาลง แตยังคงบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน Active learning  
ใชประเด็นคําถามหรือสถานการณใหนักเรียนคิดวิเคราะหและเสนอแนวทางการแกปญหาสามารถเรียนรูและ
สรางองคความรูดวยตนเองไดใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน มีการเสริมแรงในขณะเรียน  
มีการขอตกลงท่ียอมรับรวมกันระหวางครูและนักเรียน ใชทําสื่อประกอบการสอนท่ีนาสนใจ มีเอกสาร
ประกอบการเรียน ใชเทคโนโลยี แพลตฟอรม แอปพลิเคชัน เกมส เพ่ือสรางบรรยากาศในชั้นเรียน และมีการ
บันทึกคลิปวิดีโอเพ่ือใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียน 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผล 
          ครู มีแนวทางการปรับหรือยืดหยุ นของวิธีการวัดและประเมินผลผู เรียน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีการประชุมกลุมสาระการเรียนรู 
เพ่ือสรางความตกลงกันรวมกันเก่ียวกับแนวทางการเก็บคะแนนตามสัดสวนและวิธีการเพ่ือใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดําเนินการวัดประเมินผลดวยวิธีการ เกณฑท่ีเหมาะสม เชน การเขาเรียน การถามตอบ ความถูกตอง 
การสงงานตรงเวลา ความเปนระเบียบเรียบรอย เปนตน การสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมในชั้นเรียนและ
พัฒนาการของผูเรียน ยืดหยุนและเพ่ิมระยะเวลาในการรับงาน เนนใหทํากิจกรรมในคาบเรียนโดยการบูรณาการ 
ชิ้นงานเพ่ือลดภาระงานและการวัดองคความรูของผูเรียนจากขอคําถามหรือชิ้นงานท่ีเปนการตอบท่ีบูรณาการ
คําตอบไดหลายตัวชี้วัด รวมถึงการประเมินผลจากการตอบคําถาม แบบฝกหัด แบบทดสอบในรูปแบบ
ออนไลน การใหโอกาสผูเรียนกรณีใหติดตอสอบภายหลังได หากอินเทอรเน็ตมีปญหา ครูมีการประกันผล 



39 
 

การวัดทุกครั้ง สอบไมผานสามารถดําเนินการสอบใหมใหผานเกณฑไดโดยครูมีกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรู  
ฝกทักษะและทบทวนความรูมากข้ึน 
   ครูมีการนําผลจากการวัดและประเมินผลมาใหขอมูลยอนกลับสูผูเรียน เพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาตนเองของผูเรียน โดยเม่ือมีการวัดและประเมินผลทุกครั้งนักเรียนทุกคนจะไดรับทราบ
ขอมูลยอนกลับ ท้ังรูปแบบของตัวเลข และขอความท้ังการชื่นชม การให เสนอแนะเพ่ือใหนักเรียน 
เกิดการพัฒนา โดยนํามาวางแผนพัฒนาสงเสริมพัฒนานักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีใหเขารวมกิจกรรมสงเสริม
ศักยภาพในแตละดาน สวนนักเรียนท่ีไมผานเกณฑมีการแกปญหาใหผานเกณฑโดยการสอนซอมเสริม  
มีการประสานครูประจําชั้นและผูปกครองนักเรียนเพ่ือรวมมือกันกํากับ ดูแลและชวยเหลือนักเรียน 

ประเด็นท่ี 3 การติดตามและบริหารจัดการช้ันเรียน 
   ครูมีแนวทางการติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน เพ่ือใหผูเรียนเขาถึงการเรียน
การสอน โดยมีการตรวจสอบและสํารวจผูเรียนกอนเรียนเก่ียวกับความพรอมของอุปกรณ การสรางบรรยากาศ
ชั้นเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมแตละเนื้อหาบทเรียน ฝกฝนใหนักเรียนเกิดทักษะชีวิต ทักษะการทํางาน 
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เนนการมีแบบมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และระหวางนักเรียนดวยกัน  
มีการใชคําถามกระตุนใหนักเรียนเกิดความอยากรูท่ีจะเรียนรู เปดโอกาสใหนักเรียนไดสอบถามสิ่งท่ียังไมเขาใจ 
ใหกําลังใจ เสริมแรงนักเรียนตลอดเวลา ตลอดจนมีการสังเกตพฤติกรรมและติดตามพัฒนาการของนักเรียน 
แตละคน กรณีท่ีนักเรียนฟงไมทันหรือติดภารกิจไมสามารถเรียนตามตารางได จะมีการอัดคลิปสอนแตละคาบ
เรียนสําหรับใหนักเรียนไดทบทวนบทเรียน  มีการมอบหมายภาระงานท่ีมีกําหนดระยะเวลาชัดเจน 
    ครูมีการสํารวจเพ่ือใหมีขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับนักเรียน ใชคาบกิจกรรมโฮมรูม 
ชองทางสําหรับใชติดตอประสานงานกับเพ่ือน ผูปกครองและครูประจําชั้นเพ่ือติดตามนักเรียนกรณีมีปญหา 
ในการเรียน หรือขาดสอบ โดยใชกลุมไลน มีการประชุมระดับชั้นเพ่ือรวมวางแผน แลกเปลี่ยน พูดคุยและ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนของนักเรียน  ดําเนินการแกไขตามแผนและติดตามผลการดําเนินการแกปญหาใหกับผูเรียน 
   ครูมีแนวทางในการมอบหมายภาระงานใหเหมาะสมกับผูเรียนหรือธรรมชาติของ
วิชา โดยมอบหมายงานท่ีเกิดประโยชนตอการเรียนของนักเรียนอยางแทจริงดวยปริมาณท่ีเหมาะสมตาม
เนื้อหา คํานึงถึงระยะเวลาในการมอบหมายและกําหนดสง ใหเปนงานท่ีสามารถทําใหเสร็จภายในเวลาหรือสง
ทายคาบ ลดภาระงานท่ีตองทํานอกเวลาเรียน บูรณาการภาระงานท่ีสอดคลองหรือใกลเคียงกัน เนนกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ใชเทคโนโลยีมาใชในการสงงาน ไดแก google form google classroom เปนชองทางรับ
และสงงาน ซ่ึงสามารถเก็บงาน และแกไข มีการใหขอมูลยอนกลับของการสงงานใหนักเรียนทราบและแกไข
ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน มีการสงเสริมความรูใหนักเรียนโดยการนําแบบวัดท่ีใชในการคัดเลือกเขาศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาใหนักเรียนไดฝกฝนเพ่ือสรางความคุนเคยอยางนอย  1 ขอตอบทเรียน 
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  2.4 ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
  2.4.1 ดานปจจัย 
   ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
ดานปจจัย โดยการแสดงคาความตองการจําเปน และเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
รายละเอียดดังตาราง 4.13 – 4.18 
 
ตารางท่ี 4.13  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน

การสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ภาพรวม 
 

ประเด็น
ท่ี 

ประเด็น 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
1 สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู 0.1027 4 
2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 0.0705 5 
3 ความรวมมือของผูปกครอง 0.1873 2 
4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา 0.1751 3 
5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน 0.2127 1 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 5 
ความพรอมในการเรียนของผูเรียน เปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.2127 
รองลงมาคือประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครอง ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1873 
ลําดับท่ี 3 คือ ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 
0.1751 ลําดับท่ี 4 คือ ประเด็นท่ี 1 สื่อและอุปกรณ ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงมีคา 
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1027 และลําดับสุดทาย คือ ประเด็นท่ี 2 ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0705 
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ตารางท่ี 4.14  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 1 สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียน 
การสอนของคร ู

 

ท่ี ขอคําถาม 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
1 ครูมีการเตรียมการจัดทําเอกสารประกอบการเรียนรูเพ่ือใหสอดคลอง

กับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
0.0769 3 

2 ครูมีการจัดทําสื่อเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน เชน คลิปวิดีโอ 
เกม เปนตน 

0.0776 2 

3 ครูมีอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน 
คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 

0.0703 4 

4 ครูมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงแบบไมจํากัดท่ีสามารถรองรับ
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

0.1985 1 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 1                  
สื่อและอุปกรณ ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู อยูในลําดับท่ี 4 (PNImodified = 0.1027) และ 
เม่ือพิจารณาจําแนกรายขอเรียงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปนอยพบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความตองการจําเปนในขอท่ี 4 ครูมีระบบ
อินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงแบบไมจํากัดท่ีสามารถรองรับในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เปนลําดับท่ี 1 
ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1985 รองลงมาคือขอท่ี 2 ครูมีการจัดทําสื่อเพ่ือใชในการจัด 
การเรียนการสอน เชน คลิปวิดีโอ เกม เปนตน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0776 ลําดับท่ี 3 คือ 
ขอท่ี 1 ครูมีการเตรียมการจัดทําเอกสารประกอบการเรียนรูเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0769 และลําดับสุดทายคือ
ขอท่ี 3 ครูมีอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 
ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0703 
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ตารางท่ี 4.15  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ                
การจัดการเรียนการสอน 

 

ท่ี ขอคําถาม 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
5 ครูมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน 

การสอนในรูปแบบตาง ๆ 
0.0622 3 

6 ครูมีทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
พรอมเรียนรู และใชเทคโนโลยี 

0.0575 4 

7 ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับทักษะการจัดการเรียน 
การสอนรูปแบบตาง ๆ เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม 
สัมมนา 

0.0822 1 

8 ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การประชุม สัมมนา 

0.0797 2 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 2 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน อยูในลําดับท่ี 5 (PNImodified = 0.0705) และ
เม่ือพิจารณาจําแนกรายขอเรียงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปนอยพบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความตองการจําเปนในขอท่ี 7 ครูมีการพัฒนา
ตนเองใหมีความรูเก่ียวกับทักษะการจัดการเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การประชุม สัมมนา เปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0822 รองลงมาคือขอท่ี 8 
ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เชน การอบรม 
เชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0797 ลําดับท่ี 3 คือ ขอท่ี 5 
ครูมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงมีคาความตองการ
จําเปน (PNImodified) = 0.0622 และลําดับสุดทายคือขอท่ี 6 ครูมีทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีในการจัด 
การเรียนการสอน พรอมเรียนรู และใชเทคโนโลยี ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0575 
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ตารางท่ี 4.16  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน 
การสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครอง 

 

ท่ี ขอคําถาม 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
9 ผูปกครองเอาใจใส ดูแลนักเรียนเก่ียวกับการเรียนรูและการทํางาน 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
0.2251 1 

10 ผูปกครองสนับสนุนอุปกรณเพ่ือใชในการเรียนของผูเรียน 0.1595 4 
11 ผูปกครองมีการสื่อสารและประสานงานกับครูเก่ียวกับการเรียนรู 

ของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
0.1744 3 

12 ผูปกครองมีการหาความรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยเหลือ
สงเสริมการเรียนรูของบุตรหลานมากข้ึน (เชน การใชคอมพิวเตอร 
และโปรแกรมตาง ๆ) 

0.1924 2 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 3 
ความรวมมือของผูปกครอง อยูในลําดับท่ี 2 (PNImodified = 0.1873) และเม่ือพิจารณาจําแนกรายขอเรียงลําดับ
ความตองการจําเปนจากมากไปนอยพบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความตองการจําเปนในขอท่ี 9 ผูปกครองเอาใจใส ดูแลนักเรียนเก่ียวกับการเรียนรู
และการทํางานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคา 
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.2251 รองลงมาคือขอท่ี 12 ผูปกครองมีการหาความรูเพ่ิมเติมในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือชวยเหลือสงเสริมการเรียนรูของบุตรหลานมากข้ึน (การใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ) 
ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1924 ลําดับท่ี 3 คือ ขอท่ี 11 ผูปกครองมีการสื่อสารและ
ประสานงานกับครูเก่ียวกับการเรียนรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 
0.1744 และลําดับสุดทายคือขอท่ี 10 ผูปกครองสนับสนุนอุปกรณเพ่ือใชในการเรียนของผูเรียน ซ่ึงมีคา 
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1595 
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ตารางท่ี 4.17  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน 
การสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา 

 

ท่ี ขอคําถาม 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
13 ครูไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรหรือเจาหนาท่ี 

เพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

0.1546 3 

14 ครูไดรับการสนับสนุนจํานวนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

0.1870 2 

15 ครูไดรับการจัดสรร อุปกรณ เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู และ
ระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

0.3210 1 

16 ครูไดรับการอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ี สําหรับการจัด 
การเรียนการสอน 

0.1455 4 

17 ครูไดรับการนิเทศ ความชวยเหลือ และสรางขวัญกําลังใจจาก
ผูบริหารสถานศึกษา ของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

0.0958 5 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 4  
การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา อยูในลําดับท่ี 3 (PNImodified = 0.1751) และเม่ือพิจารณาจําแนกราย
ขอเรียงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปนอยพบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความตองการจําเปนในขอท่ี 15 ครูไดรับการจัดสรร อุปกรณ เครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู และระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.3210 
รองลงมาคือขอท่ี 14 ครูไดรับการสนับสนุนจํานวนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหา
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีคา
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1870 ลําดับท่ี 3 คือ ขอท่ี 13 ครูไดรับการสนับสนุนในการพัฒนา
บุคลากรหรือเจาหนาท่ีเพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1546 ลําดับท่ี 4 คือ 
ขอท่ี 16 ครูไดรับ การอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ี สําหรับการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีคา 
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1455 และลําดับสุดทายคือขอท่ี 17 ครูไดรับการนิเทศ ความชวยเหลือ 
และสรางขวัญกําลังใจจากผูบริหารสถานศึกษา ของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0958 
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ตารางท่ี 4.18  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน 
การสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน 

 

ท่ี ขอคําถาม 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
18 ผูเรียนมีอุปกรณท่ีพรอมสําหรับการเรียน ในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  เชน สมารทโฟน 
คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต เปนตน 

0.1989 2 

19 ผูเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถรองรับในการเรียน  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

0.2271 1 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 5 
ความพรอมในการเรียนของผูเรียน อยูในลําดับท่ี 1 (PNImodified = 0.2127) และเม่ือพิจารณาจําแนกรายขอ
เรียงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปนอยพบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความตองการจําเปนในขอท่ี 19 ผูเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถ
รองรับในการเรียน ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคา
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.2271 และลําดับสุดทายคือขอท่ี 18 ผูเรียนมีอุปกรณท่ีพรอมสําหรับ
การเรียน ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร  
แท็บเล็ต เปนตน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1989 
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  2.4.2 ดานกระบวนการ 
   ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
ดานกระบวนการ โดยการแสดงคาความตองการจําเปน และเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
รายละเอียดดังตาราง 4.19 – 4.22 
 
ตารางท่ี 4.19  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน

การสอนของสถานศึกษาดานกระบวนการ ภาพรวม 
 

ประเด็น
ท่ี 

ประเด็น 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 0.0692 3 
2 แนวทางการวัดและประเมินผล 0.0723 2 
3 การติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน 0.0936 1 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 
3 การติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน เปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0936 
รองลงมาคือประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผล ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1873 
และลําดับสุดทาย คือ ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) 
= 0.0692 
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ตารางท่ี 4.20  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนสอน 

 

ท่ี ขอคําถาม 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
20 ครูมีการวิเคราะหหลักสูตร/จัดทําโครงสรางหลักสูตรใหเหมาะสมกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
0.0802 2 

21 ครูมีการปรับแผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาและ
รูปแบบการจัดการเรียนรู 

0.0611 6 

22 ครูมีการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู 

0.0742 4 

23 ครูมีการเชื่อมโยงเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู 0.0698 5 
24 ครูใชแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู เชน Google 

Meet, Zoom, Microsoft Team 
0.0449 8 

25 ครูใชสื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู เชน Facebook, Line 0.0586 7 
26 ครูจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกและผสมผสานเนื้อหาในวิถีชีวิต

ของนักเรียน 
0.0937 1 

27 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยคํานึงถึงโอกาสในการเรียนรูของนักเรียน 0.0745 3 
  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 1 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน อยูในลําดับท่ี 3 (PNImodified = 0.0692) และเม่ือพิจารณาจําแนกรายขอ
เรียงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปนอยพบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความตองการจําเปนในขอท่ี 26 ครูจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกและ
ผสมผสานเนื้อหาในวิถีชีวิตของนักเรียน ซ่ึงมีคาความตองจําเปน (PNImodified) = 0.0937 รองลงมาคือขอท่ี 20 
ครูมีการวิเคราะหหลักสูตร/จัดทําโครงสรางหลักสูตรใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงมีคา
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0802 ลําดับท่ี 3 คือ ขอท่ี 27 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยคํานึงถึง
โอกาสในการเรียนรูของนักเรียน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0745 ลําดับท่ี 4 คือ ขอท่ี 22 
ครูมีการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน 
(PNImodified) = 0.0742 ลําดับท่ี 5 คือ ขอท่ี 23 ครูมีการเชื่อมโยงเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบการจัด 
การเรียนรู ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0698 ลําดับท่ี 6 คือ ขอท่ี 21 ครูมีการปรับแผน 
การจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน 
(PNImodified) = 0.0611  ลําดับท่ี 7 คือ ขอท่ี 25 ครูใชสื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู  เชน 
Facebook, Line ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0586 และลําดับสุดทายคือขอท่ี 24  
ครูใชแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู เชน Google Meet, Zoom, Microsoft Team ซ่ึงมีคา
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0449 
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ตารางท่ี 4.21  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผล 

 

ท่ี ขอคําถาม 
ความตองการจําเปน 

คา 
PNImodified 

ลําดับ
ความสําคัญ 

28 ครูมีการปรับแนวทางการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนและบริบทของนักเรียน 

0.0738 3 

29 ครูใชเครื่องมือ/วิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย สอดคลองกับ
วัตถุประสงค และสภาพของผูเรียน 

0.0868 1 

30 ครูมีความยืดหยุนในการวัดและประเมินผลโดยคํานึงถึงคุณภาพของ
นักเรียน ไมเนนการทดสอบโดยใชขอสอบเพียงอยางเดียว 

0.0476 4 

31 ครูใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับสิ่งท่ีตองพัฒนาหรือปรับปรุง เพ่ือเปน
ประโยชนในการพัฒนาตนเองของนักเรียน 

0.0826 2 

  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 2  
แนวทางการวัดและประเมินผล อยูในลําดับท่ี 1 (PNImodified = 0.0723) และเม่ือพิจารณาจําแนกรายขอ
เรียงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปนอยพบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความตองการจําเปนในขอท่ี 29 ครูใชเครื่องมือ/วิธีการวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย สอดคลองกับวัตถุประสงค และสภาพของผูเรียน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน 
(PNImodified) = 0.0868 รองลงมาคือขอท่ี 31 ครูใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับสิ่งท่ีตองพัฒนาหรือปรับปรุง  
เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองของนักเรียน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0826 ลําดับ
ท่ี 3 คือ ขอท่ี 28 ครูมีการปรับแนวทางการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนและบริบทของนักเรียน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0738 และลําดับสุดทายคือ 
ขอท่ี 30 ครูมีความยืดหยุนในการวัดและประเมินผลโดยคํานึงถึงคุณภาพของนักเรียน ไมเนนการทดสอบ 
โดยใชขอสอบเพียงอยางเดียว ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0476 
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ตารางท่ี 4.22  คาความตองการจําเปน และลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาดานกระบวนการ ประเด็นท่ี 3 การติดตามและบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน 

ท่ี ขอคําถาม 
ความตองการจําเปน 
คา 

PNImodified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
32 ครูมีการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีมีความนาสนใจและ

ดึงดูดใหนักเรียนสนใจหรือติดตามอยูตลอด 
0.0885 3 

33 ครูมีการมอบหมายภาระงานตามความสามารถของนักเรียน 0.0761 5 
34 ครูมีการมอบหมายภาระงานท่ีมีปริมาณเหมาะสมกับคะแนน 0.0601 6 
35 ครูมีการมอบหมายภาระงานโดยเนนบูรณาการประเด็นในรายวิชา

เดียวกันหรือขามรายวิชาใหเปนภาระงานเดียวกัน 
0.2011 1 

36 ครูสรางขวัญและกําลังใจใหกับนักเรียนในระหวางการจัดการเรียนรู
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

0.0524 7 

37 ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู  
สามารถเรียนรูดวยตนเอง และเนนการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง 
(Active Learning) 

0.1084 2 

38 ครูแกปญหา และพัฒนานักเรียนผานกระบวนการชุมชน 
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

0.0879 4 

  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวาขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาดานปจจัย ประเด็นท่ี 3  
การติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน อยูในลําดับท่ี 1 (PNImodified = 0.0936) และเม่ือพิจารณาจําแนก 
รายขอเรียงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปนอยพบวา ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีความตองการจําเปนในขอท่ี 35 ครูมีการมอบหมายภาระงาน
โดยเนนบูรณาการประเด็นในรายวิชาเดียวกันหรือขามรายวิชาใหเปนภาระงานเดียวกัน ซ่ึงมีคาความตองการ
จําเปน (PNImodified) = 0.2011 รองลงมาคือขอท่ี 37 ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความสุขและสนุกกับ 
การเรียนรู สามารถเรียนรูดวยตนเอง และเนนการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง (Active Learning) ซ่ึงมีคา 
ความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.1084 ลําดับท่ี 3 คือ ขอท่ี 32 ครูมีการสรางบรรยากาศการเรียนการสอน 
ท่ีมีความนาสนใจและดึงดูดใหนักเรียนสนใจหรือติดตามอยูตลอด ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 
0.0885 ลําดับท่ี 4 คือ ขอท่ี 38 ครูแกปญหา และพัฒนานักเรียนผานกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรู 
ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0879  
ลําดับท่ี 5 คือ ขอท่ี 33 ครูมีการมอบหมายภาระงานตามความสามารถของนักเรียน ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน 
(PNImodified) = 0.0761 ลําดับท่ี 6 คือ ขอท่ี 34 ครูมีการมอบหมายภาระงานท่ีมีปริมาณเหมาะสมกับคะแนน 
ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0601  และลําดับสุดทายคือขอท่ี 36 ครูสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับนักเรียนในระหวางการจัดการเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNImodified) = 0.0524 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหการเรียนการสอนแบบ 

On site ภายในสถานศึกษา ไมสามารถดําเนินการได หรือ ดําเนินการไดแตมีขอจํากัดตางๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ
ไดมีขอเสนอแนะเรื่องของหลักสูตรสถานศึกษาท่ีควรปรับใหมีความยืดหยุน รองรับกับสถานการณตางๆ  
ไดเปนอยางดี มีการเปดโอกาสใหรายวิชา หรือ กลุมวิชาไดทําหลักสูตรแบบบูรณาการท้ังในรายวิชาท่ีใกลเคียง 
และตางรายวิชา  ท้ังนี้เพ่ือเปนการลดภาระใหกับผูเรียนในการเรียนการสอนสอนในสถานการณปจจุบัน   
มีการนิ เทศ กํากับ ติดตามอยางสมํ่าเสมอ  การสราง Big Data เพ่ือจัดเก็บขอมูล  และการสื่อสาร
ประชาสัมพันธในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
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 บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 
 รายงานผลการศึกษาการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สรุปผลไดดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019  

2. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. เนื้อหาท่ีนํามาใชในการวิจัย  

การศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ดําเนินการศึกษาขอมูลดานงบประมาณ 
(Money) ขอมูลดานบุคคล (Man) ขอมูลดานการบริหารจัดการ (Management) และขอมูลดานวัสดุ อุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) 

การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน ดําเนินการศึกษาขอมูลดานปจจัยและดานกระบวนการ 
 2. กลุมเปาหมาย 
  กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครูของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จํานวน 154 คน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 5 คน และครู จํานวน 149 คน 
 3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
  3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก สภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา สภาพการจัดการเรียนการสอน 
และแนวทางการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  สรุปไดวา  
    ดานงบประมาณ (Money) สถานศึกษามีงบประมาณสําหรับสงเสริมการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ไมเพียงพอ และรูปแบบหรือแนวทาง 
ในการบริหารจัดการดานงบประมาณ ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยการจัดประชุมวางแผนการดําเนินการจัดการงบประมาณใหสอดคลองในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  รวมถึงการลดภาระ
คาใชจายและบรรเทาความเดือดรอนของผูปกครอง   
 ดานบุคคล  (Man) ครูมีความรูและทักษะการจัดการเรียนสอนในชวงสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  อยูในระดับดีมาก เนื่องจากสถานศึกษามีการจัดอบรมการเตรียม 
ความพรอมในการใช Google classroom  มีการจัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ และสถานศึกษามีการประชุม 
แจงนโยบาย  แนวทาง  วิธีปฏิบัติอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมการเตรียมความพรอมในการใช Google 
classroom และการพัฒนาทักษะการใชงานดวย Application Platform ตาง ๆ รวมถึงการใหแนวทาง  
การสนับสนุน ในเรื่องของการฝกอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลนและแบบผสมผสาน 
 ดานการบริหารจัดการ (Management)  สถานศึกษามีจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบผสมผสาน และสถานศึกษามีการขับเคลื่อนนโยบาย
ผานกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ มีการประชุม กํากับติดตาม และนิเทศการจัดการเรียนการสอนเปนระยะๆ   
มีการส งเสริม ใหการสนับสนุน ท้ั งในด านวัสดุ อุปกรณ  ท่ี ใช ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
อยางมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศ กํากับติดตามการจัดการเรียนการสอน รายงานการนิเทศโดยฝายบริหาร 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ตลอดทุกเดือน  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการนิเทศ กํากับ ติดตามการจัดการเรียน 
การสอน การวัดและประเมินผลในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีการประชุม
วางแผนและปรับเปลี่ยนรูปแบบ กิจกรรมตามปฏิทินท่ีเนนการจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนสําคัญ  
 ดานวัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) สถานศึกษามีการติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการในสถานศึกษา และในสถานศึกษาบางแหงไดมี 
การปรับปรุงระบบปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน มีการบริหารจัดการใหครู และนักเรียนเขาถึงวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
การจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือใหการชวยเหลือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู และ 
การเรียนรูของนักเรียน  มีการดําเนินการจัดซ้ือแพลตฟอรม Google Workspace ของ Google Meets   
เพ่ือเพ่ิมจํานวนผูใชงานใหมากข้ึน 
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2. ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สรุปไดวา ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัย ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  และดานกระบวนการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด   
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหและสรุปผลการศึกษา ผูศึกษานําเสนอประเด็นการอภิปรายท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
       1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019   
    ดานงบประมาณ (Money) สถานศึกษามีงบประมาณสําหรับสงเสริมการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ไมเพียงพอ ท้ังนี้เปนเพราะสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนเหตุการณท่ีไมมีการคาดการณความรุนแรงในการแพร
ระบาดรวมถึงผลกระทบลวงหนา จึงทําใหสถานศึกษามีรูปแบบ วิธีการ บริหารจัดการงบประมาณ 
ในรูปแบบเดิม รวมท้ังเหตุการณการแพรระบาดสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในวงกวาง จึงทําให
งบประมาณท่ีเคยไดรับการสนับสนุนจากผูปกครอง ชุมชน ลดลงอยางมาก สวนรูปแบบหรือแนวทาง 
ในการบริหารจัดการดานงบประมาณ ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยการจัดประชุมวางแผนการดําเนินการจัดการงบประมาณใหสอดคลองในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  รวมถึงการลดภาระ
คาใชจายและบรรเทาความเดือดรอนของผูปกครอง ท้ังนี้เปนเพราะสถานศึกษาเปนหนวยงานของทางภาครัฐ
จึงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหสอดคลองกับสถานการณและดําเนินการจัดการศึกษาท่ีสงเสริม สนับสนุน 
การขับเคลื่อนประเทศเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมของประเทศ 
 ดานบุคคล  (Man) ครูมีความรูและทักษะการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  อยูในระดับดีมาก เนื่องจากสถานศึกษามีการจัดอบรม 
การเตรียมความพรอมในการใช Google classroom  มีการจัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ ท้ังนี้เปนเพราะครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตองมีการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงเรื่องการใช
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนเปนประเด็นท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาตองไดรับการพัฒนา และ
สถานศึกษามีการประชุมแจงนโยบาย  แนวทาง  วิธีปฏิบัติอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมการเตรียมความพรอม
ในการใช Google classroom และการพัฒนาทักษะการใชงาน Application Platform ตางๆ รวมถึง 
การใหแนวทาง การสนับสนุน ในเรื่องของการฝกอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลนและแบบผสมผสาน 
ท้ังนี้เพราะนักเรียนท่ีเปนกลุมเปาหมายมีความหลากหลาย การใหนักเรียนมีโอกาสในการเขาถึงการศึกษา 
ในรูปแบบตางๆ จึงมีความจําเปนท่ีจะใหครูตองไดรับการพัฒนาและปรับตัว จากการจัดการเรียนการสอน 
ในรูปแบบปกติท่ีเคยปฏิบัติในสถานศึกษา 
 ดานการบริหารจัดการ (Management)  สถานศึกษามีจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบผสมผสาน ท้ังนี้เพราะนักเรียนท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
มีความหลากหลาย การใหนักเรียนมีโอกาสในการเขาถึงการศึกษาในรูปแบบตางๆ สถานศึกษาจึงตองมีรูปแบบ
การบริหารจัดการใหครูทําการจัดการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบ Onsite  รูปแบบ Online  
รูปแบบ On Demand  และรูปแบบ On Hand และสถานศึกษามีการขับเคลื่อนนโยบายผานกลุมสาระ 
การเรียนรูตาง ๆ มีการประชุม กํากับติดตาม และนิเทศการจัดการเรียนการสอนเปนระยะๆ  มีการสงเสริม 
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ใหการสนับสนุนท้ังในดานวัสดุอุปกรณ ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ  
มีการนิเทศ กํากับติดตามการจัดการเรียนการสอน รายงานการนิเทศโดยฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระ 
การเรียนรู ตลอดทุกเดือน  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการนิเทศ กํากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน  การวัดและ
ประเมินผลในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  มีการประชุมวางแผนและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ กิจกรรมตามปฏิทินท่ี เนนการจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนสําคัญ ท้ังนี้เพราะรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนสิ่งท่ีแปลกใหมสําหรับครูผูสอน ซ่ึงตองอาศัยทักษะในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทักษะการเชื่อมโยงโปรแกรมตางๆ กับเทคนิคการสอน รวมท้ัง
นักเรียนก็ตองปรับตัวในการเรียนรู กระบวนการนิเทศ กํากับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนจึงมี 
ความจําเปนและตองทําอยางจริงจังตอเนื่อง รวมท้ังการใหกําลังใจครูผูสอนและตัวนักเรียน เพราะในระหวาง
ทําการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูจะเกิดความเครียดจากท้ังสาระการเรียนรูและการใชเทคโนโลย ี
เพ่ือการเรียนการสอน/การเรียนรูรวมดวย 
 ดานวัสดุ อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) สถานศึกษามีการติดตั้งระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการในสถานศึกษา และในสถานศึกษาบางแหงไดมี 
การปรับปรุงระบบปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน มีการบริหารจัดการใหครูและนักเรียนเขาถึงวัสดุ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการจัด 
การเรียนการสอนของครู เพ่ือใหการชวยเหลือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู และการเรียนรู
ของนักเรียน  มีการดําเนินการจัดซ้ือแพลตฟอรม Google Workspace ของ Google Meet  เพ่ือเพ่ิมจํานวน
ผูใชงานใหมากข้ึน ท้ังนี้ปจจัยท่ีจะสงผลตอความสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรูของ
นักเรียนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือเครื่องมือในการเขาถึงการเรียนรู
ไดแกเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต จึงทําใหสถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินงานในเรื่องของ 
การจัดซ้ือ จัดเตรียม วัสดุ ครุภัณฑ เก่ียวกับสื่อ เทคโนโลยี ใหมีความพรอม เพียงพอ และทันสมัย สําหรับเปน
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
       2. ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของขาราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบวา สภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา ดานปจจัย ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกตามประเด็นโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
พบวา ประเด็นท่ี 2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาคือ 
ประเด็นท่ี 1 สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู ลําดับท่ี 3 คือ ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุน
จากผูบริหารสถานศึกษา ลําดับท่ี 4 คือ ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครอง และลําดับสุดทายคือ 
ประเด็นท่ี 5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน ซ่ึงจะเห็นไดวา ประเด็นความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เนื่องมาจากขาราชการครูมีความสนใจและเขารวมการอบรม
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของหนวยงานตาง ๆ รวมท้ังขาราชการครู
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนขาราชการครูท่ีบรรจุใหม อายุราชการนอย ท่ีไดรับการพัฒนาในการใชเทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในชวงท่ีศึกษาในระดับอุดมศึกษา สอดคลองกับ วิทยา วาโย และคณะ (2563)  
ท่ีกลาววา ผูสอนตองพัฒนาสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพและชวยใหมีความพรอมในการแกไขปญหาเฉพาะหนาขณะท่ีสอน นอกจากนั้นยังมี 
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การจัดโครงการตลาดนัดการเรียนรูออนไลนวังจันทรเกษม ของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีการจัดอบรมหลักสูตร
การอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสรางศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาผานระบบออนไลน จํานวน  
10 หลักสูตร และโครงการพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะครูดิจิทัล OBEC Microsoft Innovtive Educator  
ผาน Microsoft Forms มี 7 หลักสูตร ทําใหขาราชการครูไดพัฒนาตนเองใหเปนผูท่ีมีทักษะและความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยี และนําไปปรับประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได  
สวนประเด็นท่ีมีท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสดุคือ ประเด็นความพรอมในการเรียนของผูเรียน เนื่องมาจากนักเรียน
ขาดแคลนและไมมีความพรอมของระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถรองรับในการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 
รวมถึงขาดความเขาใจในการใชงานโปรแกรมตาง ๆ ท่ีครูแตละรายวิชาใชจัดการเรียนการสอนท่ีไมเหมือนกัน 
ทําใหนักเรียนเกิดความสับสนและไมมีความพรอม ซ่ึงสอดคลองกับท่ี วิทยา วาโย และคณะ (2563) มีผล
การศึกษาวา ในชวงแรกของการเริ่มจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ผูเรียนยังมีปญหาขาดความเขาใจ 
ในการเขาใชงาน ความพรอมของอุปกรณรองรับและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และสอดคลองกับผลวิจัย 
ของ วิทัศน ฝกเจริญผล (2563)  ท่ีกลาววา ปญหาความขาดแคลนโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลย ี
เปนอุปสรรคสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน   
 สภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัยประเด็นท่ี 1 สื่อและ
อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู มีผลการศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ครูมีอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต  
เปนตน เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
นั้น ครูจะตองจัดการเรียนการสอนทางไกล แตครูสวนใหญมีอุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอนออนไลนอยูแลว 
และใชจัดการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียน รวมถึงโรงเรียนมีคอมพิวเตอรสําหรับใชงานเพ่ือบริการใหครูใชใน
การจัดการเรียนการสอนอยูแลว และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ครูมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง
แบบไมจํากัดท่ีสามารถรองรับในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เนื่องจากโดยสวนใหญครูผูสอนเปนผูท่ีมี
ภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดและใชอินเทอรเน็ตสวนตัวจากท่ีพักอาศัยในการจัดการเรียนการสอน และครูผูสอน 
มีท่ีพักอาศัยเปนหอพักหรือหองเชาท่ีผูใหเชาพักมีอินเทอรเน็ตบริการท่ีมีความเร็วจํากัด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ มนธิชา ทองหัตถา (2564) ท่ีกลาววา ครูไดประสบกับปญหาดานอุปกรณการสอน เชน 
คอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต และคูมือการสอนสําหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยสิ่งท่ี 
ควรพัฒนาพัฒนาและปรับปรุงเปนลําดับตน ๆ เม่ือตองรับมือกับสถานการณเชนนี้ในครั้งตอไปนั่นคือ  
การจัดเตรียมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับการเรียนการสอนออนไลนและการพัฒนาระบบเครือขายสัญญาณ
อินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วและท่ัวถึง เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรูออนไลน 
 สภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัยประเด็นท่ี 2 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน มีผลการศึกษาอยู ในระดับมากท่ีสุด  
โดยรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัด 
การเรียนการสอน เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา เนื่องจากครูผูสอนมีความสนใจในการ
พัฒนาตนเองหลักสูตรตาง ๆ ตามท่ีหนวยงานจัด ซ่ึงในปจจุบันมีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม 
สัมมนาจํานวนมาก และมีหลักสูตรท่ีหลากหลายตามความสนใจของครูผูสอน นอกจากนี้ครูผูสอนมีการจัดทํา
แผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) เพ่ือวางแผนการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ ทําใหครูสามารถหาความรูเพ่ิมเติม
ไดงาย และนําองคความรูมาใชในการจัดการเรียนการสอนได และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ครูมีความรู
และทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ อาจเนื่องมาจากครูผูสอนมีการ
พัฒนาตนเองดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง แตครูไมนําองคความรูและ
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ทักษะท่ีไดรับมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ไดเทาท่ีควร  
 สภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัยประเด็นท่ี 3  
ความรวมมือของผูปกครอง มีผลการศึกษาอยูในระดับมาก โดยรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูปกครอง
สนับสนุนอุปกรณเพ่ือใชในการเรียนของผูเรียน เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ผูเรียนจะตอง
เรียนรูท่ีบานหรือท่ีพักอาศัยของตนเอง ทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู 
ของผูเรียน โดยจัดหาอุปกรณท่ีเปนประโยชนใหกับผูเรียนไวอํานวยความสะดวกในการเรียนรู นอกจากนี้
ผูปกครองยังไดรับการใหความชวยเหลือบรรเทาภาระคาใชจายดานการศึกษาในชวงการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทําให 
มีงบประมาณในการจัดหาอุปกรณใหกับผูเรียนอยางเต็มท่ีตามความจําเปน และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คือ ผูปกครองมีการหาความรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยเหลือสงเสริมการเรียนรูของบุตรหลาน 
มากข้ึน (เชน การใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ) เนื่องจากผูปกครองมีภาระงานและการประกอบอาชีพ
ของตนเองเปนหลักอยูแลว ทําใหไมมีเวลาสําหรับการหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยเหลือ
สนับสนุนการเรียนของผูเรียนไดเทาท่ีควร อีกท้ังผูปกครองของผูเรียนบางคนไมสามารถเขาถึงอุปกรณ 
ทางเทคโนโลยีไดเนื่องจากสถานะทางครอบครัวไมมีความพรอมเพียงพอในการสนับสนุนอุปกรณสําหรับผูเรียน 
ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564)  ซ่ึงไดกลาววา ผูปกครอง
บางสวนใหขอคิดเห็นวา ผูปกครองตองปรับเวลาของตนเอง คอนขางมาก มีการจัดทําตารางเวลาของ 
บุตรหลาน และปรับเวลาการทํางานของตนเองใหสามารถ ท้ังทํางานและดูแลบุตรหลานไปพรอมกัน จะเนน 
ในการใหความสําคัญกับบุตรหลาน โดยคํานึงวา “เราตองทําอยางไรใหลูกปลอดภัย และการเรียนไมเสีย”  
 สภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัยประเด็นท่ี 4  
การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา มีผลการศึกษาอยูในระดับมาก โดยรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ครูไดรับการนิเทศ ความชวยเหลือ และสรางขวัญกําลังใจจากผูบริหารสถานศึกษา ของการจัดการเรียน 
การสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษามีความ
หวงใยในการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรูของผูเรียน ทําใหมีการเขาไปมีสวนรวมในการนิเทศ 
ใหความชวยเหลือ สนับสนุนและสงเสริมเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการจัดการเรียนการสอนของครู เพราะ
ในสถานการณปจจุบันทําใหภาระงานของครูมีมากข้ึน เนื่องจากตองปรับหลักสูตรการสอนใหม การแบงซอย
หองเรียน การสลับวันมาเรียน การสอนดวยรูปแบบหรือวิธีหลากหลาย รวมท้ังการจัดระบบตาง ๆ เพ่ือปองกัน
การติดเชื้อไวรัสลวนแตทําใหภาระงานของครูมีมากข้ึน นอกจากนั้นครูบางสวนอาจเกิดภาวะความเครียด  
มีความกังวลกับการสอนรูปแบบใหมและไมถนัดกับการสอน ซ่ึงครูบางสวนท่ีขาดทักษะในการใชรูปแบบ 
การสอนแบบใหม ไมคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหกังวลและเหนื่อยกวาปกติ และนอกจากนั้น
ครูขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน เนื่องจากภาระงานมีมากข้ึน ขณะท่ีทรัพยากรไมเพียงพอและบุคคลภายนอก
ไมเขาใจถึงภาระงานของครู สงผลใหครูรูสึกวาขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คือ ครูไดรับการจัดสรรอุปกรณ เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู และระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชในการจัดการเรียน
การสอน ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากโรงเรียน 
สวนใหญไมมีการจัดอุปกรณ เครื่องมือ และระบบอินเทอรเน็ตสําหรับใหครูใชในการจัดการเรียนการสอน 
ไดเพียงพอเทาท่ีควร เนื่องจากมีงบประมาณไมเพียงพอ 
 สภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ดานปจจัยประเด็นท่ี 5  
ความพรอมในการเรียนของผูเรียน มีผลการศึกษาอยูในระดับมาก โดยรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูเรียน 
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มีอุปกรณท่ีพรอมสําหรับการเรียน ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชน 
สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต เปนตน เนื่องจากผู เรียนมีเครื่องมือสื่อสารท่ีใชงานอยูแลว เชน 
โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร หรือ iPad ทําใหมีความพรอมในการเรียน แตอาจมีผูเรียนบางคนเปนสวนนอย 
ท่ีไมมีความพรอมเนื่องจากไมมีอุปกรณเครื่องมือสื่อสารหรืออุปกรณเกิดความขัดของระหวางเรียนและรายการ
ท่ี มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ผู เรียนมีระบบอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถรองรับในการเรียน ในสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากผูเรียนสวนใหญมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถ 
ใชงานได แตอาจไมเพียงพอและจํากัดความเร็วในการใชงาน ทําใหไมสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอน
ไดตลอดเวลาอยางตอเนื่อง และเกิดปญหาระหวางเรียน 
 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของขาราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบวา สภาพท่ีเปนจริงตอสภาพการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา ดานกระบวนการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามประเด็นโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยพบวา ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผล เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาคือ ประเด็นท่ี 1 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน และลําดับสุดทายคือ ประเด็นท่ี 3 การติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน  
ซ่ึงจะเห็นไดวา ประเด็นแนวทางการวัดและประเมินผลมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เนื่องมาจากครูผูสอนมีการปรับ
แนวทางการวัดและประเมินผลของผูเรียนตามสภาพท่ีเปนจริง มีการยืดหยุนตามการปฏิบัติจริง และครูมี
ความรูความสามารถในการสรางเครื่องมือท่ีมีการวัดประเมินผลออนไลน มีการติดตามภาระงานเพ่ือ 
วัดประเมินผลอยางตอเนื่องสวนประเด็นท่ีมีท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การติดตามและบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน  
 ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบวา ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาดานปจจัยซ่ึงมีท้ังหมด 5 ประเด็น เรียงลําดับประเด็นท่ีมีความตองการจําเปนจากมากไปนอย
พบวา ประเด็นท่ี 5  ความพรอมในการเรียนของผูเรียน เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาคือ ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือ
ของผูปกครอง ลําดับท่ี 3 คือ ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา ลําดับท่ี 4 คือ ประเด็นท่ี 1 
สื่อและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู และลําดับสุดทาย คือ ประเด็นท่ี 2 ความสามารถ 
ในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงจะเห็นไดวา ประเด็นความพรอมในการเรียนของผูเรียน  
มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด เนื่องมาจาก ความพรอมของผูเรียนถือเปน 
สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถดําเนินการได และทําใหผูเรียนสามารถเกิดการ
เรียนรูไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการประเมินความพรอมของผูเรียนเพ่ือใหความชวยเหลือและ
สนับสนุนผูเรียนใหมีความพรอมสามารถรวมกิจกรรมการเรียนรูไดอยางตอเนื่องและมีความสุขกับการเรียน 
และสอดคลองกับผลวิจัยของ มนธิชา ทองหัตถา (2564) ท่ีพบวา ปญหาในการจัดการเรียนรูแบบออนไลนของ
นักเรียนท่ีพบมากท่ีสุดและเปนปญหาท่ีใหญท่ีสุดนั้นคือดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส สัญญาณอินเทอรเน็ตและ
โปรแกรมท่ีใชสําหรับการเรียนแบบออนไลน สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีไมเสถียรทําใหการสื่อสารระหวาง 
การเรียนการสอนไมตอเนื่องและไมราบรื่นและมีนักเรียนจํานวนหนึ่งไมมีอินเทอรเน็ตในการใชงานทําใหเรียน
และทําการบานไมทันเพ่ือน สวนประเด็นท่ีมีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด คือ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เนื่องมาจากครูมีการเตรียมความพรอมสําหรับการจัดการเรียน 
การสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชน นําความรูจากการเทคโนโลย ี
ท่ีใชในชีวิตประจําวัน หรือความรูท่ีไดรับจากการอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีรวมถึงแอปพลิเคชันตาง ๆ  
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มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การมอบหมายภาระงาน เชน ZOOM , 
Google Classroom , เกมส เปนตน 
 ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ประเด็นท่ี 1 ความตองการจําเปนมากท่ีสุดคือ ครูมีระบบ
อินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงแบบไมจํากัดท่ีสามารถรองรับในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เนื่องจาก 
ในการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สวนใหญมี 
การจัดการเรียนการ สอนในรูปแบบออนไลน แตระบบอินเทอรเน็ตท่ีครูใชสวนมากจะเปนสัญญาณจากมือถือ
ซ่ึงขาดความเสถียรของสัญญาณ ทําใหการจัดการเรียนการสอนขาดชวง และติดตามภาระงานคอนขางยาก 
ดังนั้นสถานศึกษาควรสํารวจความพรอมของระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงแบบไมจํากัดท่ีสามารถรองรับ 
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของครูกอนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือแกไขปญหาและใหการสงเสริม
สนับสนุนครูใหมีความสามารถในจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอผูเรียน 
สวนความตองการจําเปนนอยท่ีสุดคือ ครูมีอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน คอมพิวเตอร 
สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน เนื่องจากครูมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีใชในชีวิตประจําวันและเอ้ือตอ 
การจัดการเรียนการสอนอยูแลว ทําใหครูสามารถเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ สําหรับการจัดการเรียน 
การสอนออนไลนใหกับผูเรียนได เชน เนื้อหาในบทเรียน ใบความรู กิจกรรมในหองเรียนออนไลน ภาระงาน 
ท่ีมอบหมาย เปนตน 
 ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ประเด็นท่ี 2 ความตองการจําเปนมากท่ีสุดคือ ครูมีการพัฒนาตนเอง 
ใหมีความรูเก่ียวกับทักษะการจัดการเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม 
สัมมนา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
สวนใหญตองจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องใหมสําหรับครูผูสอน และปจจุบัน 
มีแอปพลิเคชันท่ีหลากหลาย รวมถึงผูเรียนมีบริบทท่ีแตกตางกัน ดังนั้น การจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสม 
ตามสถานการณจึงตองอาศัยความรูความเขาใจในการใชเทคนิคตางๆ สําหรับการจัดการเรียนการสอน ครูจึง
ตองการฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถในการใชแอปพลิเคชันตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการจัด 
การเรียนการสอน กระตุนการเรียนรูและมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับของผูเรียน สวนความตองการจําเปนนอยท่ีสุดคือ 
ครูมีทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน พรอมเรียนรู และใชเทคโนโลยี เนื่องจาก 
ครูมีอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต อยูแลว 
จึงสามารถใชงานสําหรับการจัดการเรียนการสอนไดดี 
 เนื่องมาจากผูเรียนขาดระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถรองรับการเรียนในสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหการเรียนออนไลนไมสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องตลอดคาบเรียน 
ดังนั้น สถานศึกษาควรใหความชวยเหลือ สนับสนุนระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถรองรับในการเรียน เพ่ือให
ผูเรียนมีความพรอมในการเรียนรู รวมถึงรวมกิจกรรมในหองเรียนออนไลนกับครูผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียน
ไดอยางตอเนื่อง  
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

 1. การนําขอมูลสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาและสภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช  
ควรศึกษาบริบทการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาแตละแหงตามสภาพท่ีเปนจริง 
และนําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชใหเหมาะสม 
 2. การนําแนวทางการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปใช ควรนําไปปรับใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ 
ท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังจะตองทําความเขาใจแนวทางใหละเอียดกอนนําไปใช 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายท่ีมีความหลากหลายครอบคลุมทุกขนาดโรงเรียน  
กลุมสาระการเรียนรู และตําแหนงและวิทยฐานะ และมีจํานวนมากเพียงพอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพและ
สามารถอางอิงผลการวิจัยไปยังประชากรได 
 2. ควรศึกษาสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือนําปญหามาวิเคราะหรวมกับ
ความตองการจําเปน และใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษาตอไป 
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แบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษา 

 

การจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 

คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนการสอน

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  

2. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 โดยแบบสอบถามฉบับนี้ มี 2 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  การบริหารจัดการสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จะนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามไป

ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทํารายงานวิจัยเชิงนโยบาย โดยการตอบแบบสอบถามนี้ของทาน ไมมี

ผลกระทบใดๆ กับการปฏิบัติงานของทาน จึงขอใหทานตอบแบบสอบถามตามสภาพท่ีเปนจริง เพ่ือใหเกิด

ผลการวิจัยท่ีนาเชื้อถือและนําไปใชในการกําหนดนโยบายของหนวยงานตนสังกัดตอไป 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ     ชาย    หญิง 

 ตําแหนง     ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

 วิทยฐานะ    ไมมีวิทยฐานะ  ชํานาญการ     ชํานาญการพิเศษ 

 ประสบการณในตําแหนง    นอยกวา 5 ป   5 – 10 ป   มากกวา 10 ป 

 จํานวนนกัเรียน    นอยกวา 500 คน    500 – 1,499 คน 

      1,500 – 2,499 คน   2,500 คนข้ึนไป 

 สหวิทยาเขต    เมืองปราการ   วิทยปราการ 

      ปอมปราการ   สุวรรณภูมิปราการ 

ตอนที่ 2  การบริหารจัดการสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

1. ดานงบประมาณ (Money) 
1.1 สถานศึกษามีงบประมาณสําหรับสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพียงพอหรือไม และไดมาจากแหลงใดบาง 

            

            

            

            

            

             
1.2 สถานศึกษามีรูปแบบหรือแนวทางในการบริหารจัดการดานงบประมาณ ในชวงสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยางไร 

            

            

            

            

            

            

            

             



65 
 

  

2. ดานบุคคล (Man) 
2.1 ครูมีความรูและทักษะการจัดการเรียนสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019  เปนอยางไร 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             
 

2.2 สถานศึกษามีบทบาทหรือวิธีการในการสงเสริมครูใหจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดอยางมีประสิทธิภาพอยางไรบาง 
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3. ดานการบริหารจัดการ (Management) 
3.1 สถานศึกษามีจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใดบาง และเหตุใดถึงเลือกรูปแบบนั้น 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

            

             
3.2 สถานศึกษามีวิธีการบริหารจัดการใหรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเลือกไวนั้นมีประสิทธิภาพ 

อยางไรบาง 
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3.3 สถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล           

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไม อยางไร 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

            

             
 

3.4 สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนวิธีการนิเทศ กํากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน  การวัดและ

ประเมินผลในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยางไรบาง 
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3.5 สถานศึกษามีการจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรมประจําปการศึกษาอยางไร 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

            
             

 

 

3.6 สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนแผนงาน โครงการ กิจกรรมประจําปการศึกษาใหสอดคลองกับ
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไม อยางไร  
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4. ดานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) 
4.1 สถานศึกษามีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในสถานศึกษา เชน พ้ืนท่ีการใหบริการความเร็ว

ของสัญญาณอินเทอรเน็ตเปนอยางไร 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            
             

            
             

 

4.2 สถานศึกษามีการจัดสรรสัญญาณ หรืออํานวยความสะดวก การเขาถึงสัญญาณใหกับบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยางไร 
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4.3 สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดการเรียนการสอนของครู

เพียงพอหรือไม มีอะไรบาง ยกตัวอยางประกอบ 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

            
             

 
4.4 สถานศึกษามีวิธีการบริหารจัดการใหครูเขาถึงวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

การจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือใหการชวยเหลือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูอยางไร 
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4.5 สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนของนักเรียนเพียงพอ

หรือไม มีอะไรบาง ยกตัวอยางประกอบ 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

            
             

 

4.6 สถานศึกษามีวิธีการบริหารจัดการใหนักเรียนเขาถึงวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับการเรียนรูอยางไร 
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4.7 สถานศึกษามีการจัดหาแพลตฟอรม หรือสื่อสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไม มีอะไรบาง 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

            
             

 

4.8 สถานศึกษามีการบริหารจัดการแพลตฟอรม หรือสื่อสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยางไร 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

            

             

            

             

            

             

            

             

            

             

            

             

            

             

            

             

            

             

 

               
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ ณ โอกาสนี ้

กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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แบบสอบถามครูผูสอน 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

การจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
คําช้ีแจง 
1.  ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา            
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ 
และการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก           
ขนาดโรงเรียน กลุมสาระการเรียนรู ตําแหนงและวิทยฐานะ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาตอบสนองคู 4 ระดับ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับสภาพ      
ท่ีคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 แบงเปน 2 ดาน คือ ดานปจจัย และดานกระบวนการ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง  และเติมขอความลงในชองวางตามสภาพความเปนจริง 
1. จํานวนนักเรียนท่ีทานสังกัด 
  จํานวน 1 - 499 คน    จํานวน  500 - 1,499 คน 
  จํานวน 1,500 - 2,499 คน   จํานวน  2,500 คน 
2. กลุมสาระการเรียนรูท่ีทานสังกัด 
  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 
  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
3. ตําแหนงและวิทยฐานะ 
  ครูผูชวย     คร ู
  ครู วิทยฐานะครูชํานาญการ   ครู วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ 

4. ประสบการณในตําแหนง.................ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาตอบสนองคู 
คําช้ีแจง  โปรดอานคําถามเก่ียวกับสภาพท่ีคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงของการจัดการเรียนการสอน           

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบงเปน 2 ดาน คือ ดานปจจัย และ

ดานกระบวนการ แตละขอโดยละเอียดและตอบคําถามแตละขอ โดยทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวาง 
- สภาพท่ีคาดหวัง ทานคาดหวังตอขอคําถามเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับใด 
- สภาพท่ีเปนจริง ทานมีการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีสภาพความเปนจริงอยูในระดับใด 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 4    หมายถึง มีระดับการคาดหวัง / มีระดับการปฏิบัติจริง อยูในระดับมากท่ีสุด 
 3    หมายถึง มีระดับการคาดหวัง / มีระดับการปฏิบัติจริง อยูในระดับมาก 
 2    หมายถึง มีระดับการคาดหวัง / มีระดับการปฏิบัติจริง อยูในระดับนอย 
 1    หมายถึง มีระดับการคาดหวัง / มีระดับการปฏิบัติจริง อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ดานปจจัย 
ประเด็นท่ี 1 ส่ือและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของคร ู
1 ครูมีการเตรียมการจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนรูเพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 

        

2 ครูมีการจัดทําสื่อเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน  
เชน คลิปวิดีโอ เกม เปนตน 

        

3 ครูมีอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  
เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 

        

4 ครูมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงแบบไมจํากัดท่ีสามารถ
รองรับในการจัดการเรยีนการสอนออนไลน 

        

ประเด็นท่ี 2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
5 ครูมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน

การสอนในรูปแบบตาง ๆ 
        

6 ครูมีทัศนคตท่ีิดีในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
พรอมเรียนรู และใชเทคโนโลยี 

        

7 ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับทักษะการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบตาง ๆ เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม 
สัมมนา  

        

8 ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การประชุม สัมมนา     
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ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครอง 
9 ผูปกครองเอาใจใส ดูแลนักเรียนเก่ียวกับการเรียนรูและ 

การทํางานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 

        

10 ผูปกครองสนับสนุนอุปกรณเพ่ือใชในการเรียนของผูเรียน         
11 ผูปกครองมีการสื่อสารและประสานงานกับครเูก่ียวกับการเรียนรู

ของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
        

12 ผูปกครองมีการหาความรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลย ี
เพ่ือชวยเหลือสงเสริมการเรียนรูของบุตรหลานมากข้ึน 
(เชน การใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ) 

        

ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา 
13 ครูไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรหรือเจาหนาท่ี 

เพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

        

14 ครูไดรับการสนับสนุนจํานวนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือชวยเหลือหรือแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

        

15 ครูไดรับการจัดสรร  อุปกรณ เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู  
และระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

        

16 ครูไดรับการอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ี สําหรับ 
การจัดการเรียนการสอน 

        

17 ครูไดรับการนิเทศ ความชวยเหลือ และสรางขวัญกําลังใจ 
จากผูบริหารสถานศึกษา ของการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

        

ประเด็นท่ี 5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน 
18 ผูเรียนมีอุปกรณท่ีพรอมสําหรับการเรียน ในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต เปนตน 

        

19 ผูเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถรองรับในการเรียน  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
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ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ดานกระบวนการ 
ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
20 ครูมีการวิเคราะหหลักสูตร/จัดทําโครงสรางหลักสูตรใหเหมาะสม

กับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
        

21 ครูมีการปรับแผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาและ
รูปแบบการจัดการเรียนรู 

        

22 ครูมีการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู 

        

23 ครูมีการเชื่อมโยงเนื้อหาใหเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู         
24 ครูใชแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู เชน Google 

Meet, Zoom, Microsoft Team 
        

25 ครูใชสื่อ Social Media ในการจัดการเรียนรู เชน Facebook, 
Line  

        

26 ครูจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกและผสมผสานเนื้อหา 
ในวิถีชีวิตของนักเรียน 

        

27 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยคํานึงถึงโอกาสในการเรียนรู 
ของนักเรียน  

        

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผล 
28 ครูมีการปรับแนวทางการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและบริบทของนักเรียน 
        

29 ครูใชเครื่องมือ/วิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย 
สอดคลองกับวัตถุประสงค และสภาพของผูเรียน 

        

30 ครูมีความยืดหยุนในการวัดและประเมินผลโดยคํานึงถึงคุณภาพ
ของนักเรียน ไมเนนการทดสอบโดยใชขอสอบเพียงอยางเดียว 

        

31 ครูใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับสิ่งท่ีตองพัฒนาหรือปรับปรุง  
เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองของนักเรียน 
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ท่ี ขอคําถาม 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ประเด็นท่ี 3 การติดตามและบริหารจัดการช้ันเรียน 
32 ครูมีการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีมีความนาสนใจ 

และดึงดูดใหนักเรียนสนใจหรือติดตามอยูตลอด 
        

33 ครูมีการมอบหมายภาระงานตามความสามารถของนักเรียน         
34 ครูมีการมอบหมายภาระงานท่ีมีปริมาณเหมาะสมกับคะแนน         
35 ครูมีการมอบหมายภาระงานโดยเนนบูรณาการประเด็น 

ในรายวิชาเดียวกันหรือขามรายวิชาใหเปนภาระงานเดียวกัน 
        

36 ครูสรางขวัญและกําลังใจใหกับนักเรียนในระหวางการจัด 
การเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 

        

37 ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู 
สามารถเรียนรูดวยตนเอง และเนนการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง 
(Active Learning) 

        

38 ครูแกปญหา และพัฒนานักเรียนผานกระบวนการชุมชน 
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

        

 

*********** ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ ************* 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
คําช้ีแจง 
1. ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้  ไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา            
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ 
และการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก           
ขนาดโรงเรียน กลุมสาระการเรียนรู ตําแหนงและวิทยฐานะ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  และเติมขอความลงในชองวางตามสภาพความเปนจริง 
1. จํานวนนักเรียนท่ีทานสังกัด 
  จํานวน 1 - 499 คน    จํานวน  500 - 1,499 คน 
  จํานวน 1,500 - 2,499 คน   จํานวน  2,500 คน 
2. กลุมสาระการเรียนรูท่ีทานสังกัด 
  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 
  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
3. ตําแหนงและวิทยฐานะ 
  ครูผูชวย     คร ู
  ครู วิทยฐานะครูชํานาญการ   ครู วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ 
 
4. ประสบการณในตําแหนง.................ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
คําช้ีแจง โปรดอานคําถามเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 แตละขอ โดยเขียนตอบลงในชองวาง 
ดานปจจัย 
ประเด็นท่ี 1 ส่ือและอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนของครู 
คําถาม : ครูมีแนวทางการออกแบบ สราง และคัดสรรสื่อและอุปกรณสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกผูเรียนอยางไร 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ประเด็นท่ี 2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
คําถาม : ครูมีแนวทางในการหาความรูเพ่ิมเติมหรือเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนอยางไร 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ประเด็นท่ี 3 ความรวมมือของผูปกครอง 
คําถาม : ครูมีแนวทางในการประสานงานกับผูปกครองเพ่ือรวมกันวางแผนเก่ียวกับการเรียนของผูเรียน 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดอยางไรบาง 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา 
คําถาม : ครูไดรับการสนับสนุนในดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และวิธีดําเนินงาน จากผูบริหาร

สถานศึกษาอยางไร 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คําถาม : ครูมีความตองการใหผูบริหารสถานศึกษาดูแลชวยเหลือในเรื่องใด อยางไรบาง เพ่ือเปนการสงเสริม
ใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดประสบความสําเร็จ 

คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นท่ี 5 ความพรอมในการเรียนของผูเรียน 
คําถาม : ครูมีการสํารวจความพรอมของอุปกรณและระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียนของนักเรียน  

และแนวทางการแกปญหาในกรณีท่ีนักเรียนไมมีอุปกรณหรือไม อยางไร 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ดานกระบวนการ 
ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
คําถาม : ครูมีรูปแบบและแนวทางการจัดการเรียนการสอนอยางไรท่ีประสบผลสําเร็จ และทําใหผูเรียน

บรรลุ ตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรูของหลักสูตรอยางครบถวน 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นท่ี 2 แนวทางการวัดและประเมินผล 
คําถาม : ครูมีแนวทางการปรบัหรือยืดหยุนของวิธีการวัดและประเมินผลผูเรียนในสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยางไร 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
คําถาม : ครูนําผลจากการวัดและประเมินผลมาใหขอมูลยอนกลับสูผูเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ตนเองของผูเรียนหรือไม อยางไร 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นท่ี 3 การติดตามและบริหารจัดการช้ันเรียน 
คําถาม : ครูมีแนวทางการติดตามและบริหารจัดการชั้นเรียน เพ่ือใหผูเรียนเขาถึงการเรียนการสอนอยางไร 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
คําถาม : ครูมีแนวทางในการมอบหมายภาระงานใหเหมาะสมกับผูเรียนหรือธรรมชาติของวิชาอยางไร 
คําตอบ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
********** ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ ************** 
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คณะทํางาน 
 

ท่ีปรึกษา 

นายวิทยา  อรุณแสงฉาน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

นายวัชรินทร  โตขาว  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

 

คณะทํางาน 

นางนิตยา  ม่ันชํานาญ  ผูอํานวยการโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษกฯ   

     ปฏิบัติหนาท่ีผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

นายณภัทร  ศรีละมัย  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน    ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

นายธีรชนินทร  แจมจํารัส  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

นางสาวศิรประภา  จานาค รองผูอํานวยการโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 

นายนาวี  ศรสําเร็จ  รองผูอํานวยการโรงเรียนสมุทรปราการ 

นางพรทิพย  พิกุลทอง  รองผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมวัดดานสําโรง 

นางสาวณัฐธยาน  วันภักด ี รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดทรงธรรม 

นายกฤตเมธ  ธีระสุนทรไท รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดทรงธรรม 

นายกติกร  กมลรัตนะสมบัติ ครู โรงเรียนราชวินิตบางแกว 

นางสาวเฟองฟา  มหาวัน  ครู โรงเรียนราชวินิตบางแกว 

 

บรรณาธิการกิจ 

นายณภัทร  ศรีละมัย  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

นายกติกร  กมลรัตนะสมบัติ ครู โรงเรียนราชวินิตบางแกว 

 

ออกแบบปก 

นายณภัทร  ศรีละมัย  ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

 


